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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie jest jednostka organizacyjng Gminy
Knuréw funkcjonujaca w oparciu o statut nadany mu przez Rad¢ Miasta Knurow uchwatla
nr L1/779/10 z dnia 20.10.2010 r. z p6Zniejszymi zmianami.

W roku 2023 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie realizowal zadania
wynikajace z:
Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2023r. poz. 901 z p6zn.zm.);
Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 390
z pbzn. zm.);
Ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1993);
Ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2230
z pbzn. zm.);
Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(. Dz. U. 2 2024 r. poz. 177);
Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony Srodowiska (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 54);
Ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (tj. Dz. U.
22023 r. poz. 810 z p6Zn.zm.);
Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 146);
Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r. poz. 893);
Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodziny i opiekunczy (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 2809);
Uchwata Nr 140 Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego Programu
,Positek w szkole 1 w domu na lata 2019-2023” (M.P. z 2018 r. poz. 1007)
Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnoSci pozytku publicznego 1 wolontariacie
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 571);
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (tj. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249 z p6zn. zm.);
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwo$ci 1 przeciwdzialaniu
alkoholizmowi (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2151);
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939);
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury "Niebieskiej
Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz.U. 2023 poz. 1870);
Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(. Dz. U. z 2023 r. poz. 735 z p6zn. zm.);
Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za Zyciem”
(tj. Dz. U. 2 2023 r., poz. 1923);
Ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (tj. Dz.U.
22024 r. poz. 146)
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dn. 22.09.2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189, poz. 1598 z pdzn. zm.);
Rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 734);
Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (tj. Dz. U. z 2022 r.
poz. 2123 z pdzn. zm.),
Ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym (tj. Dz. U. z 2024 r,
poz. 296);
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Ustawy z dnia 05 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 2424);
Zarzadzenia nr 521/BWP/2017 Prezydenta Miasta Knuréow z dnia 12.12.2017 r. w sprawie
okreslenia szczegdtowych zasad wydawania Ogodlnopolskiej Karty Seniora - edycja lokalna
w Gminie Knurow oraz warunkow korzystania z uprawnien przez posiadaczy Kart;
Zarzadzenia nr 471/MOPS/2019 Prezydenta Miasta Knurow z dnia 06.12.2019 r. w sprawie
zmiany okreslenia szczegotowych zasad wydawania Ogolnopolskiej Karty Seniora - edycja
lokalna w Gminie Knurow oraz warunkow korzystania z uprawnien przez posiadacza/y Kart;
Zarzadzenia nr 365/MOPS/2021 Prezydenta Miasta Knurow z dnia 05.10.2021 r. w sprawie:
zmiany ,,Regulaminu wydawania i korzystania z Ogélnopolskiej Karty Seniora - edycja lokalna
w Gminie Knuréw”, stanowigcego Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 521/BWP/2017
Prezydenta Miasta Knuréw z dnia 12.12.2017 r.

Ustawy z dnia 17.12.2021 r. o dodatku ostonowym (tj. Dz. U. z 2023 poz.759 z p6zn. zm.);
Ustawy z dnia 05.08.2022 r. o dodatku weglowym (tj. Dz. U. z 2023 poz. 1630.);

Ustawy z dnia 07.10.2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow
energii elektrycznej w 2023 roku oraz w 2024 roku w zwigzku z sytuacjg na rynku energii
elektrycznej (tj. Dz. U. z 2023 poz.1704 z p6zn. zm.);

Ustawy z dnia 15.12.2022 r. o szczeg6lnej ochronie niektorych odbiorcow paliw gazowych
w 2023 roku oraz w 2024 roku w zwiazku z sytuacja na rynku gazu (Dz.U z 2022 poz.2687
z pozn. zm.).

Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U.
z 2023 r. poz. 775 z p6zn.zm.);

Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 40
z pozn. zm.);

Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 167 z p6zn. zm.);

Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1605 z pézn.zm.);

Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1270
z pézn.zm.);

Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz., 1781);
i innych.
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STRUKTURA WYDATKOW ZA 2023 ROK

W roku 2023 budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wynosit 19.872.827,24 zt
w tym na zadania wiasne 9.162.104,96 zi,+ 149.341,60 zt (EFS), na zadania zlecone

10.561.380,68 zt.

Tabela nr 1 Wykonanie budzetu w poszczegolnych rozdzialach w Miejskim OSrodku
Pomocy Spolecznej w Knurowie w 2023 roku.

Dziat 851 - Ochrona zdrowia
Rozdziat | Nazwa rozdziatu Plan Wykonanie
85195 Pozostata dziatalnos¢ 5.490,00 3.830,82
Dziat 852 - Pomoc spoteczna
Rozdzial | Nazwa rozdziatu Plan Wykonanie
85202 Domy pomocy spotecznej 1.518.100,00 | 1.490.977,69
85203 Oérodki wsparcia- w tym 999.260,00 | 924.320,96
SENIOR+ 93.500,00 93.500,00
Wydatki biezace 905.760,00 | 830.820,96
85213 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacone za osoby 27.500,00 27.134,82
pobierajace niektore swiadczenia z pomocy spotecznej
oraz za osoby uczestniczace w zajgciach w centrum
integracji spotecznej
85214 Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz 698.400,00 593.194,06
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
85216 Zasilki state 340.000,00 | 333.854,22
85219 Osrodki pomocy spotecznej 3.421.348,00 | 3.227.289,96
85220 Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania 167.440,00 159.001,02
chronione i o$rodki interwencji kryzysowej
85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 304.150,00 303.132,00
85230 Pomoc w zakresie dozywiania 188.000,00 172.428,80
85231 Pomoc dla cudzoziemcow 181.708,00 165.255,95
85295 Pozostata dziatalnos¢ — w tym 641.522,89 537.779,07
Dodatek weglowy, dodatek dla gosp. domowych 5.000,00 5.000,00
Korpus Wsparcia Senioréw 15.840,00 15.840,00
SENIOR + 93.500,00 93.500,00
FP-Asystent Rodziny 7.636,89 7.407,43
EFS 175.696,00 | 175.696,00
Wydatki biezace 343.850,00 | 240.335,64
Dziat 853 - Pozostate zadania w zakresie polityki spoteczne;j
Rozdziat | Nazwa rozdziatu Plan Wykonanie
85395 Pozostata dziatalno$¢ 360.262,82 | 194.009,26




Dziat 854 - Edukacyjna opieka wychowawcza

Rozdziat | Nazwa rozdziatu Plan Wykonanie
85415 Pomoc materialna dla ucznidéw o charakterze socjalnym 40.000,00 | 24.162,24
Dziat 855 — Rodzina
Rozdzial | Nazwa rozdziatu Plan Wykonanie
85501 Swiadczenie wychowawcze 200,00 147,00
85502 Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia 10.690.180,29 | 10.677.974,51
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego
85503 Karta Duzej Rodziny 5.038,00 5.017,00
85504 Wspieranie rodziny-w tym 118.567,02 112.946,34
FP-Asystent Rodziny 14.123,02 14.123,02
Wydatki biezace 104.444,00 98.823,32
85508 Rodziny zastepcze 427.000,00 406.965,68
85510 Dziatalno$¢ placowek opiekunczo-wychowawczych 413.500,00 404.025,14
85513 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za
osoby pobierajace niektore §wiadczenia rodzinne oraz 115.900,00 109.380,70
za 0soby pobierajace zasitki dla opiekunéw
20.663.567,02 | 19.872.827,24




Miejski osrodek pomocy Spotecznej w Knurowie dziata w nastgpujacych lokalizacjach:
- Siedziba: 44-190 Knuréw, ul. Ks. A. Kozietka 2

- Punkt terenowy: 44-193 Knuréw: ul. Staszica 1
- Os$rodek Wsparcia: 44-190 Knuréw, ul. 1 Maja 45
- Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych: 44-190 Knurow, ul. Dworcowa 33.

Dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej obejmuja nastepujace obszary:
Dzial Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen
Dziat Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen realizuje glownie zadania zwiazane z:

1. Udzielaniem $wiadczen pieni¢znych, w szczego6lnosci w formie:
- zasitkow statych,

- zasitkow okresowych,

- zasitkow celowych i specjalnych zasitkow celowych,

- wynagrodzenia przyznanego przez sad za sprawowani opieki

2. Udzielaniem $wiadczen niepieni¢znych, m. in. w postaci:

- pracy socjalnej,

- interwencji kryzysowe;j,

- poradnictwa specjalistycznego,

- ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych §wiadczonych w miejscu
zamieszkania i osrodkach wsparcia,

- positkow (obiady dla dzieci w szkotach 1 przedszkolach, goracy positek i1 obiady dla
dorostych, wydawane w Os$rodku Wsparcia),

- schronienia,

- skierowania i optacania pobytu w domach pomocy spotecznej,

- sprawienia pogrzebu.

3. Obslugag administracyjng, tj. m. in.: przygotowaniem decyzji administracyjnych
1 zaswiadczen, prowadzeniem postgpowan zamdwien publicznych, przygotowywaniem umow

na realizacj¢ poszczegolnych zadan.

Pomoc gtéwnie adresowana jest do osob 1 rodzin, ktérych dochody nie przekraczajg ustawowego
kryterium dochodowego.

Tabela nr 2: Wydatki na §wiadczenia z pomocy spolecznej w latach 2021 — 2023

Wysoko$¢é przyznanych Wydatkowane Srodki na podstawie wydanych decyzji w latach
Swiadczen
2021 2022 2023
Ogolem, w tym: 2.604.185,00 zt 2.739.826,00 zt 2.962.896,00 zt
W ramach zadan 23.667,00 23.671,00** 25.771,00
zleconych ~0,91% ~0,86% ~0,87%
W ramach zadan 2.580.518,00 2.716,155,00 2.937.125,00
wiasnych ~99,09% ~99,14% ~99,13%




W 2023 roku decyzja administracyjng przyznano $wiadczenia dla 510 osob z 342 rodzin,

w ktorych bylo 610 0séb w rodzinach.

- Pracg socjalng objeto 679 0sob z 376 rodzin,

- Interwencja kryzysowa 202 osoby z 61 rodzin,

- Z poradnictwa specjalistycznego skorzystaty 542 osoby z 204 rodzin,

- Liczba zawartych kontraktow socjalnych — 47,

- Liczba wywiadow srodowiskowych bedacych podstawa do wydania decyzji administracyjnych,
dotyczacych §wiadczen z pomocy spotecznej — 976.

Poza tym pracownicy socjalni przeprowadzaja wywiady srodowiskowe na potrzeby innych
osrodkow, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie PCPR, Dziatu Swiadczen Rodzinnych
i Dzialu Swiadczen Wychowawczych, wywiady tzw. alimentacyjne, wywiady pozwalajace
ustali¢  kwalifikacje do Programu POPZ (pomoc zywno$ciowa FEAD) i inne.
W 2023 r. przeprowadzono ok. 258 takich wywiadow.

Realizacja wieloletniego rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu”

Tutejszy MOPS realizuje wieloletni rzagdowy program ,,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023.
Realizacja programu odbywa si¢ poprzez oplacanie obiadow dla dzieci w szkotach
1 przedszkolach, wydawanie goracych positkow w osrodku wsparcia dla osob kwalifikujacych
si¢ do ich przyznania, wyptacanie §wiadczen pieni¢znych dla osob, ktore z réznych przyczyn nie
moga korzysta¢ z goracego positku.

W 2021 roku programem dozywiania objetych byto 260 osob, w 2022 roku — 258 o0sdb.

W 2023 r.
- programem dozywiania objeto — 272 osoby
w tym z positku korzystato — 173 osoby
- Laczny koszt realizacji programu — 191.626,90 zt
w tym: — §rodki wlasne — 76.650,76 zt (40,00%)
— dotacja — 114.976,14 zt (60,00%)
Bezdomnosé

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym, realizowanych przez osrodki
pomocy spotecznej, nalezy udzielenie schronienia osobom tego pozbawionym, w tym osobom
bezdomnym. W wyniku przetargu nieograniczonego, zostaly zawarte umowy na §wiadczenie
ushug w postaci zapewnienia schronienia wraz z gorgcym positkiem dla bezdomnych m¢zczyzn
oraz kobiet a takze schronienia wraz z calodziennym wyzywieniem dla osob bezdomnych
w schronisku z ustugami opiekunczymi na okres od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. Osoby
bezdomne (kobiety i m¢zczyzni) z terenu Knurowa byly kierowane do schroniska dla oséb
bezdomnych w Niewieszy ul. Le$na 4 prowadzonego przez Fundacje "Zacisze Grazyny".
Na podstawie umow (wraz z aneksem) zawartych na rok 2023, tut. MOPS pokryt koszty pobytu
wraz z goragcym positkiem w tacznej kwocie 287.560,00 zi. Byly to koszty pobytu
40 bezdomnych me¢zczyzn w wysokosci 257.516,00 zt oraz 6 bezdomnych kobiet w wysokos$ci
30.044,00 zt.

Osoby bezdomne wymagajace ustug opiekunczych byly kierowane do Schroniska
z Ustugami Opiekunczymi w Rybniku, przy ul. ul. 3 Maja 48B, prowadzonego przez
Stowarzyszenie im. Sw. Jana Pawta II — Pomoc Potrzebujacym — Rybnicki Bank Drugiej Reki.
W schronisku zapewniano byt pobyt wraz z catlodziennym wyzywieniem 5 osobom bezdomnym
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z terenu Knurowa (w tym byto 4 m¢zczyzn i 1 kobieta). Tut. Osrodek optacit koszty w tacznej
kwocie 74.550,00 z1.

Razem za pobyt oso6b bezdomnych, kierowanych do schronisk na podstawie umow,
wydatkowano kwote 362.110,00 zt.

Ponadto wystgpita konieczno$¢ optacania pobytu 1 osoby bezdomnej w innym schronisku
— poza umowami. Laczny koszt pobytu tej osoby to kwota 5.794,00 zt. Catkowity koszt
zapewnienia schronienia dla os6b bezdomnych w 2023 r. optacony przez tutejszy MOPS wynidst
razem 367.904,00 zt. Byta to pomoc dla 50 0so6b, w tym 43 mezczyzn i 7 kobiet.

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami oraz wprowadzonymi zapisami uchwaty Rady
Miasta Knuréw, osoby bezdomne, ktorym udzielono pomocy w postaci schronienia
w placowkach, sg zobowigzywane do wnoszenia optat. W 2023 r. wptaty osob bezdomnych
z tytulu pobytu w schroniskach na podstawie umow wyniosty 103.566,00 zl, co stanowi
ok. 28 % wydatkow poniesionych przez gmine.

FEAD - Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa

Gmina Knuréw uczestniczy w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa
2014 — 2020 Podprogram 2021 plus (POPZ) realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym w Podprogramie 2021. Celem tego programu jest udzielenie
wsparcia w postaci pomocy zywnosciowej osobom tego potrzebujacym. Partnerem w realizacji
Programu POPZ na terenie naszej Gminy jest Oddziat Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza
w Knurowie.

W ramach podprogramu realizowanego w 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Knurowie wydat facznie 91 skierowan dla osob samotnych lub rodzin, w ktorych byto facznie
239 0s6b oraz 28 skierowan dla 95 oséb z Ukrainy. Razem po odbior zywnoéci POPZ
skierowano 119 rodzin, w ktorych byty 334 osoby.

Zgodnie z wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej (MRPiPS) kryterium uprawniajace
do otrzymania karty wynosi 235% kryterium dochodowego okreslonego w ustawie
o pomocy spotecznej, tj. 1.823,60 zI dla osoby samotnie gospodarujacej i 1.410 zt dla osoby
w rodzinie.

Prace spoleczno-uiyteczne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie koordynowal i czynnie uczestniczyt
w realizacji prac spolecznie uzytecznych na terenie Gminy Knuréw. Do prac spotecznie
uzytecznych moga by¢ kierowane tylko osoby zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy
jako osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, korzystajace ze §wiadczen pomocy spoleczne;.
W 2023 r. MOPS przekazat do Powiatowego Urzgedu Pracy w Gliwicach liste
z uzupehlieniem w tacznej liczbie 9 0s6b bezrobotnych, ktdre w dniu tworzenia listy mogty by¢
skierowane do prac spolecznie uzytecznych. Zgodnie z porozumieniem dotyczacym
wykonywania prac spotecznie uzytecznych, prace powinny by¢ wykonywane na 5 miejscach
(w 5 roznych placoéwkach). W okresie od 01.03.2023 1. do 30.11.2023 r. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej tacznie skierowatl 5 0s6b. W czasie trwania prac spoteczno—uzytecznych, jedna osoba
przerwala ww. prace (nieusprawiedliwiona nieobecnos¢). Placowka w ktorej uczestnik
realizowal prace spoteczno—uzyteczne zrezygnowala z uzupetnienia zwolnionego miejsca.



Dzialania skierowane do obywateli Ukrainy przebywajgcych na terenie Gminy Knurow
realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Knurowie w zwiqzku z konfliktem
zbrojnym na terenie Ukrainy

W 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat realizacj¢ zadan zwigzanych
z pomocg obywatelom Ukrainy, ktéry przybyli do Knurowa od dnia 24 lutego 2022 r. w zwigzku
z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium ich panstwa. W 2023 r. pomoc ta miata
zupelie inny wymiar niz w roku 2022 r., kiedy wojna wybuchta. Do Knurowa przyjechato
niewiele nowych osob, ale 0soby przybyte wczesniej, niejednokrotnie nadal wymagaty wsparcia.

Byta to m. in. pomoc w postaci:

e wyplacanie jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci 300,00 zt (dla 20 osob)

e praca socjalna z rodzinami znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji,

¢ skierowanie i optacenie obiadow dla dzieci w szkole lub w przedszkolu,

e wyplacenie §wiadczen pieni¢znych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej,

o wydawanie skierowan do PCK po odbidr zywnoéci w ramach POPZ (95 osob),

e zorganizowanie pomocy psychologicznej,

e pomoc w uzyskaniu §wiadczen z ZUS,

e pomoc w uzyskaniu $wiadczen medycznych,

e pomoc w zorganizowaniu thumaczenia dokumentow,

e pozyskiwanie 1 przekazywanie informacji o mozliwych uprawnieniach oferowanych przez
roézne instytucje (np. banki, operatorow telefonii komorkowej, organizacje pozarzadowe),

e udzielanie wieloaspektowej informacji wszystkim osobom przybytym z Ukrainy a takze
Polakom, ktérzy te osoby przyjeli.

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym realizowanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej nalezy §wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ushug
opiekunczych. Realizatorem w/w ustug w 2023 r. wytonionym w wyniku ogtoszonego konkursu
ofert byt Slaski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Katowicach Oddziat
Rejonowy w Knurowie ul. Wilsona 10.

W 2023 roku z powyzszego wsparcia skorzystato 64 osob. Liczba zrealizowanych ustug
opiekunczych godzin wyniosta 6 689 godzin. Nie odnotowano zapotrzebowania na
specjalistyczne ustugi opiekuficze w formie pielggnacji. Koszt 1 godziny ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych w okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. wynosit
34,00 zt. Laczny koszt zadania - biorac pod uwagg liczbe zrealizowanych ustug 1 koszt jednej
godziny - wyniost 227.426,00 zt. ok 40% kwoty dotacji zostalo wplacone przez osoby
korzystajace z powyzszych ustug.

Specjalistyczne ustugi dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osoéb ze szczegdlnymi potrzebami s3
Swiadczeniami wynikajacymi z przepiséw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
1 s3 zadaniem zleconym 1 finansowanym przez administracje rzagdowg. Zasady odptatnosci
I zakres oddziatywan okres$la Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dn. 22.09.2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. W 2023 r. powyzsze zadanie realizowat jeden
wykonawca wyltoniony w trybie zapytania ofertowego. W okresie od stycznia do grudnia 2023r.
koszt 1 godziny wynosit 45 zi. Lacznie zrealizowano 70 godzin ustug, koszt zadania wynidst
3.150,00 zt (bez uwzglednienia odptatnosci 0osoéb korzystajacych z w/w ustug). Z tego rodzaju
wsparcia skorzystata 1 osoba.



Domy Pomocy Spolecznej (DPS)

Dom pomocy spotecznej jest placowka s$wiadczaca ustugi bytowe, opiekuncze,
wspomagajace i edukacyjne osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawnoséci. Swiadczenie to nalezy do zadan gminy o charakterze
obowigzkowym. W 2023 roku w domach pomocy spotecznej przebywato tacznie
38 mieszkancow Knurowa, a liczba $wiadczen wyniosta 446. Zgodnie z uregulowaniami
prawnymi do odptatno$ci za pobyt domu pomocy spotecznej w pierwszej kolejnosci
zobowigzany jest jego mieszkaniec, nastepnie jego matzonek, zstgpni 1 wstepni, a w przypadku
niemozno$ci pokrycia pelnych kosztow utrzymania - Gmina, ktoéra wydaj decyzj¢ o skierowaniu.
Osoby spokrewnione za pobyt swojego czlonka rodziny w domu pomocy spotecznej wnoszg
optaty na podstawie umoéw zawartych w oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej. Laczna kwota wniesiona przez cztonkow rodziny wyniosta 101.293,17 zt
natomiast wydatki poniesione przez Gmin¢ Knurow - 1.490.977,69 zt (po uwzglednieniu
odptatnosci mieszkanca DPS oraz wptat od 0sob zobowigzanych do partycypacji w kosztach
jego pobytu w DPS).

Tabela nr 3: Dane za 2023 r. dot. 0s6b umieszczonych w Domach Pomocy Spolecznej

Liczba 0sdb Liczba wydanych Liczba osob
umieszczonych decyzji kierujacych oczekujacych na
w DPS w 2023 r. do DPS umieszczenie w DPS
na dzien 31.12.2023 r.
1 0 0

Dzial ds. Osob Starszych i Niepetnosprawnych (DOSIN)
(do 31.05.2022 r. Punkt Informacyjny dla Osob z Niepetnosprawnoscig)

Dziatania realizowane w ramach Dzialu ds. Osob Starszych i1 Niepetnosprawnych
(DOSIN) zmierzaja do podnoszenia $wiadomosci 0sob niepetnosprawnych w  zakresie
przyshugujacych im praw, jak roéwniez zwigkszenia aktywizacji osob w szeroko pojetym zyciu
spotecznym. Realizacja tego zadania odbywa si¢ gtéwnie w dziataniach informacyjnych, ktore
dotycza wyjasnien istoty niepetnosprawnosci, oraz mozliwos$ci uzyskania wsparcia przez osoby
z niepelnosprawno$cig. W ramach swoich zadan, pracownicy wydawali m.in. niezbgdne wnioski
do uzyskania pomocy w ramach PFRON oraz wnioski do uzyskania orzeczenia
o niepetnosprawnos$ci lub stopnia niepetnosprawnosci. Dziat DOSIN to takze miejsce gdzie
mozna bylo otrzyma¢ ulotki, broszury tematyczne, oraz biezace informacje dotyczace
niepetnosprawnosci otrzymywane z innych instytucji. W zakresie swoich zadan podejmowano
wspolprace z organizacjami pozarzagdowymi i1 fundacjami dzialajacymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych oraz organami ustawowo zobligowanymi do  wsparcia osobom
z niepelnosprawnoscig. Efektem wspotpracy byta wzajemna wymiana informacji,
wspotuczestnictwo w réznego rodzaju imprezach. Wszystkie wspoldziatania mialy w swoim
zatozeniu eliminacj¢ zjawiska niecheci czy wrogosci do osob z niepetnosprawnoscia, ktore sa
przyczyna ich spotecznej alienacji.



W 2023 r. Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie kontynuowat kampani¢ spoteczng
pn. "Koperta Zycia".

Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej "Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej"- edycja 2023 finansowany ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego

W 2023 r. Gmina Knuréw przystapita do Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej "Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej"- edycja 2023 finansowanego ze
srodkéw Funduszu Solidarno$ciowego. Zgodnie z zalozeniem Programu wprowadzenie ushugi
asystenta ma zwiekszy¢ szanse osob niepelnoprawnych na prowadzenie bardziej samodzielnego
i aktywnego zycia. Program byl skierowany do dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci oraz 0sob niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. W okresie od marca do grudnia 2023 r. z ustug
asystenckich skorzystaty 76 osoby (w 2022 roku — 53 osoby). Zatrudniono 63 asystentow, ktorzy
zrealizowali 25324 godzin ustug. Laczna kwota $rodkow finansowych przeznaczona
na realizacj¢ Programu wyniosta 1.035.548,05 zt (w 2022 roku - 934.643,37 zt). Cato$¢ zadania
zostata sfinansowana ze §rodkow finansowych Funduszu Solidarnosciowego.

W 2023 roku ztozono wniosek o przystapieniu do Program "Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia dla JST"- edycja 2024. Realizacja Programu przez tut. MOPS bedzie
kontynuowana.

Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej ""Opieka wytchnieniowa "- edycja 2023
finansowany ze srodkow Funduszu Solidarnosciowego

W 2023 r. Gmina Knuréw po raz kolejny przystgpita do Programu Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej "Opieka wytchnieniowa” - edycja 2023. Gtownym celem Programu byto
wsparcie czionkéw rodzin lub opiekundéw sprawujacych bezposrednia opieke nad dzie¢mi
z orzeczeniem o niepetnosprawnos$ci oraz osobami z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub z orzeczeniami rownowaznymi.

Program byt realizowany w dwoch formach:
1) opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania o0soby
niepetnosprawne;,
2) opieki wytchnieniowej, w ramach pobytu catlodobowego w innym miejscu wskazanym przez
uczestnika Programu

W okresie od marca do grudnia 2023 r. z ustug w ramach opieki wytchnieniowej w formie
dziennej skorzystato 21 0sob (w 2022 roku -18 0s6b), natomiast w formie catodobowej 17 0séb
(w 2022 roku - 14 0s6b). Do realizacji Programu zatrudniono tgcznie 19 opiekundéw. W ramach
opieki dziennej zrealizowano tacznie - 3 398 godziny, a calodobowe;j - 205 dni. Kwota srodkow
finansowych przeznaczona na realizacj¢ ustug w ramach opieki dziennej wyniosta 138.638,40 zt
(w 2022 roku - 173.032,80 zt, a w ramach opieki catlodobowej — 142.800,00 zt (w 2022 roku —
137.496,00 zt). Calos¢ zadania zostata sfinansowana ze $rodkoéw finansowych Funduszu
Solidarnosciowego .

W 2023 roku ztozono wniosek o przystapieniu do Program "Opieka wytchnieniowa dla
JST” - edycja 2024. Realizacja Programu przez tut. MOPS bedzie kontynuowana.
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Wspieranie rodziny i piecza zastepcza

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje zadania z zakresu pieczy zastepczej
natozone na gming, m.in. prowadzac prac¢ z rodzing w formie wsparcia asystenta rodziny,
monitorujac funkcjonowanie placowek wsparcia dla dzieci i mtodziezy oraz wspotfinansujac
pobyt dzieci w pieczy zastepczej.

W celu prowadzenia pracy z rodzing tutejszy Osrodek w 2023 roku zatrudniat trzech
asystentow rodziny, dwdch na umowg o prace, jednego na umowg zlecenie. Wsparciem zostaty
objete 42 rodziny, w ktérych przebywato tacznie 147 osob, w tym 80 dzieci. W 20 przypadkach
byty to rodziny wykazujace bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego, wskazane przez pracownikow socjalnych oraz 22 rodziny, ktérym Sad
nakazal wspolprace z asystentem rodziny.

W roku 2022 byly to 34 rodziny, w ktorych przebywato lacznie 113 osob, w tym
60 dzieci. W 11 przypadkach byly to rodziny wskazane przez pracownikdw socjalnych oraz
23 rodzin, ktorym Sad nakazal wspolprace z asystentem rodziny. W pordéwnaniu z rokiem
poprzednim nastapil okoto 24 % wzrost liczby rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny.

Zgodnie z ustawg, pracownik socjalny zauwazajac wystepujace w rodzinie problemy
opiekunczo-wychowawcze z dzie¢mi, oraz bezradno$¢ rodzicéw w tym zakresie wnioskowat
0 przyznanie asystenta rodziny jako dziatanie profilaktyczne przed umieszczeniem dziecka
W pieczy zastepczej. Zadanie to realizowane byto na biezagco w miare pojawiajacych si¢ potrzeb.
Asystent rodziny prowadzit rowniez prace z rodzicami, ktoérych dzieci przebywaly
w pieczy zastepczej w kierunku ich odzyskania. W 2023 roku byto to 10 rodzin a w 2022 roku
9 rodzin.

W 2023 roku asystent rodziny zakonczyt prace z 15 rodzinami: w 3 przypadkach ze
wzgledu na osiggnigcie celow, w 7 przypadkach bylo to spowodowane zaprzestaniem
wspoOtpracy przez rodzing, w 5 przypadkach ze wzgledu brak efektow. Natomiast w 2022 roku
asystent rodziny zakonczyl prace z 6 rodzinami: w 4 przypadkach byto to spowodowane
osiggnieciem zaktadanych celow dziatania, w 2 przypadkach ze wzgledu na zmiang sytuacji.

W roku 2023 Gmina dofinansowala pobyt 81 dzieci w pieczy zastepczej, z czego
w rodzinach zastepczych przebywato 65 dzieci a w placowkach opiekunczo-wychowawczych
16 dzieci. Za pobyt tych dzieci zaptacono tacznie 811.316,82 zt. Koszt pobytu w placowkach
opiekunczo-wychowawczych wyniost 404.025,14 zl, a w rodzinach zastgpczych —
407.291,68 zt. W roku 2022 Gmina dofinansowata pobyt 80 dzieci w pieczy zastepczej, z czego
w rodzinach zastepczych przebywato 67 dzieci a w placowkach opiekunczo-wychowawczych
13 dzieci. Za pobyt tych dzieci zaptacono tgcznie 599.105,87 zt. Koszt pobytu w placowkach
opiekunczo-wychowawczych wyniost 264.362,51 zt, a w rodzinach zastepczych —334.743,36 zt.
Z informacji otrzymanych z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gliwicach, jako
organizatora pieczy zastepczej, w 2023 r. pieczg zastepcza opuscito 16 dzieci, ktére powrocity
do rodzin biologicznych lub si¢ usamodzielnity (w 2022r. — 17 dzieci).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzil takze sprawozdawczo$¢ w zakresie
funkcjonujacych w gminie placowek wsparcia dziennego dla dzieci 1 mtodziezy.
W gminie dzialata tylko jedna $wietlica - bl. Edmunda Bojanowskiego prowadzona przez
Zgromadzenie Siostr Stuzebniczek NMP. W 2023 roku z ich ustug skorzystato 52 dzieci,
w 2022 — 56 dzieci.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej bedzie nadal prowadzit prace z rodzinami biologicznymi, ktorych dziecko
zostalo umieszczone w pieczy zastepczej, oraz z rodzinami wykazujacymi dysfunkcje
w petnieniu rol opiekunczo-wychowawczych w celu zapobiegania umieszczaniu dzieci w pieczy
zastepczej. Przy zatozeniu, ze rodzina podejmie wspotprace i wypetni zobowigzania bedzie
mozliwy powrdt do rodziny biologiczne;.
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Punkt Interwencji Kryzysowej

Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK) przeznaczony dla oséb przezywajacych powazne i bolesne
doswiadczenia, dotyczacych w szczegdlnosci:

e problemu przemocy w rodzinie,

e uzaleznienia, wspotuzaleznienia,

e problemdéw w funkcjonowaniu rodziny, konflikty, rozpad wiezi,

e probleméw wychowawczych z dzie¢mi 1 mtodzieza,

e przezy¢ traumatycznych, zaloby, choroby cztonka rodziny, itp.
Formy pracy:

e doradztwo i poradnictwo (konsultacje bezposrednie lub telefoniczne),

e pomoc socjalna, pomoc prawna,

e pomoc pedagogiczna,

o krotkoterminowa terapia psychologiczna indywidualna,

« rozmowy mediacyjne w konflikcie,

e interwencja w miejscu pobytu,

e interwencja w przypadkach koniecznosci zabezpieczania dzieci w sytuacji zagrozenia

zdrowia i zycia,
e dziatania profilaktyczne, tj. przekazywanie wiedzy 1 umiejetnosci radzenia sobie
w trudnych sytuacjach zyciowych,

e grupa wsparcia dla rodzicow (Treningi Umieje¢tnosci Rodzicielskich),

e grupa wsparcia dla 0os6b doznajacych przemocy,

o warsztaty dotyczace przeciwdziatania przemocy.

W roku 2023 roku:

e ze wsparcia PIK skorzystaty 318 osoby (liczba rodzin: 101),
e udzielono pomocy 68 dzieciom,

e dzialaniami terapeutycznymi objeto 30 osob w 30 rodzinach.

Pracownicy Punktu Interwencji Kryzysowej prowadza Treningi Umiejgtnosci
Rodzicielskich, ktore ucza poprawnych relacji w rodzinie, jak rozmawia¢, wychowywac
i madrze kocha¢ swoje dzieci. Spotkania z rodzicami miaty forme 2 cykli: IV-VI 2023 r. ( 9
spotkan ), X — XIII 2023 r. (8 spotkan ). Byly rowniez prowadzone warsztaty przeciwdziatania
przemocy w okresie 1X - X 2023 r. (3 spotkania ). Ponadto PIK realizowal Gminny Program
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w ramach
dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego.

W pordéwnaniu do roku 2022 ilo$¢ osob korzystajacych z PIK zmniejszyla si¢, co moze
mie¢ zwigzek z otwarciem ma terenie Knurowa Poradni Zdrowia Psychicznego Il z Punktem
Zgloszeniowo-Koordynacyjnym, gdzie cze$¢ zglaszajacych si¢ o0sob do PIK byta
przekierowywana — ze wzgledu na specjalistyczny, nieodptatny charakter pomocy swiadczony
przez Poradnig.

Zadania Zespotu Interdyscyplinarnego:

e powolywanie grup roboczych sktadajacych sie¢ z przedstawicieli instytucji i shuzb
spotecznych, m.in. pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, w tym Punktu
Interwencji Kryzysowej, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, funkcjonariusze Policji, pedagodzy szkolni,
kuratorzy sgdowi, pracownicy opieki zdrowotnej, itp.;

e podejmowanie 1 monitorowanie wspolnych dziatan w ramach procedury Niebieskiej
Karty, w celu przerwania czynnej przemocy;
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wielospecjalistyczna diagnoza problemu w rodzinie;
tworzenie planu pracy z rodzing i jego realizacja;

wspotpraca z osobg doznajaca przemocy;

rozmowy z osobg stosujaca przemoc, dokonanie zobowigzan;
zapobieganie dalszej dysfunkcji rodzin.

W roku 2023:
e dzialaniami grup diagnostyczno-pomocowych objetych byto 62 rodziny — mieszkancow
Gminy Knurow;

e powolano 44 grupy diagnostyczno-pomocowe, zas$ 19 grup diagnostyczno-pomocowych
dziatato na podstawie wnioskéw sporzadzonych w roku 2023;

e odbyly si¢ 132 spotkania, w ktorych brali udziat przedstawiciele r6znych stuzb i instytucji
tj. MOPS — Punkt Interwencji Kryzysowej, Policja, Stuzba Zdrowia, O$wiata, Gminna
Komicja ds. Przeciwdziatania Alkoholizmowi, Sad Rejonowy w Gliwicach - w celu
ustalenia i realizowania planu pomocy dla rodziny;

e zakonczono 42 procedury Niebieskiej Karty, z czego 31 z powodu ustania przemocy
w rodzinie, a 11 ze wzgle¢du na brak zasadnosci podejmowania dziatan.

W przypadku gdy w rodzinie, znajdowaly si¢ matoletnie dzieci a wystepowat problem
przemocy lub niewydolnos¢ opiekunczo-wychowawcza — sktadany byt wniosek do Sadu
Rejonowego w Gliwicach, IV Wydzial Rodzinny i Nieletnich — o wglad w sytuacj¢ matoletnich.
W roku 2023 sporzadzono 12 takich wnioskow — w ramach dziatalnosci MOPS. W przypadku
wszcezecia procedury przez Komisariat Policji wniosek do Sadu jest wysylany przez
dzielnicowego rejonu.

Przewodniczacy Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Knurowie, uczestniczagc w posiedzeniach Zespotu Interdyscyplinarnego oraz w grupach
roboczych monitoruje udziat oséb uzaleznionych oraz wspdtuzaleznionych i skierowanych do
Punktu Konsultacyjnego na rozmowy z terapeuts.

Osrodek Wsparcia

Osrodek Wsparcia jest jednostkg organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Knurowie. Stanowi on $rodowiskowg form¢ pomocy dziennego pobytu, przeznaczong dla
0sOb wymagajacych uzasadnionej opieki 1 pomocy w zaspokojeniu niezbednych potrzeb
zyciowych. Zlokalizowany jest w Knurowie przy ul. 1 Maja 45. Czynny jest w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku od 7.00 do 16.00.

W ramach Osrodka Wsparcia funkcjonuje:

1. Dzienny Dom ,,Senior +” w roku 2023 realizowat zadania zlecone w ramach Modutu I1-go
Programu Wieloletniego ,,Senior +” na lata na lata 2021-2025. Dom zapewnit wsparcie osobom
nieaktywnym zawodowo powyzej 60 roku zycia, ktore ze wzgledu na wiek wymagaty wsparcia
1 czedciowej pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.

Na wykonanie zadania publicznego realizowanego w ramach programu wieloletniego
»Senior+” na lata 2021 — 2025 (Edycja 2023) otrzymano dotacje budzetowa w wysokosci
93.500,00 zt.

Cele 1 zadania dziatalno$ci Domu obejmuja: zapewnienie Seniorom wsparcia oraz pomocy
adekwatnej do potrzeb 1 mozliwosci wynikajacych z wieku 1 stanu zdrowia, zwigkszenie
integracji spotecznej $rodowiska Senioréw, w tym rozwoju dzialan samopomocowych,
zwigkszenie zaangazowania Seniorow w zycie spolecznosci lokalnej oraz promowanie
aktywnego starzenia si¢. Stuzy to przeciwdziataniu marginalizacji osob starszych oraz
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budowaniu ich §wiadomosci bycia aktywnym cztonkiem spoteczno$ci lokalnej. Zatozone cele
realizowane sg dzigki ofercie terapeutycznej, edukacyjnej, rehabilitacyjnej, spoleczno—
kulturalnej, profilaktyce zdrowotnej oraz pomocy socjalnej. Ponadto zajecia maja na celu
zagospodarowanie czasu wolnego, organizacje zycia bez konieczno$ci zmiany miejsca
zamieszkania, pobudzanie aktywno$ci spolecznej, tworczej 1 zyciowych, rozwijanie
indywidualnych predyspozycji. Placowka prowadzi wsparcie metodami pracy indywidualnej
1 grupowej. Zatrudnia psychologa, fizjoterapeute oraz dwodch pracownikéw socjalnych.
W ramach wolontariatu $wiadczone s3 roéwniez ushugi socjalno-edukacyjnych dla
pensjonariuszy placowki. Zajecia Dziennego Domu ,,Senior+” stuza zwigkszaniu integracji
spotecznej, utrzymaniu zdrowych relacji spolecznych z jednostka i grupa oraz rozwijaniu
umiejetnosci radzenia sobie w réznych sytuacjach zyciowych oraz sytuacjach zagrazajacych
zdrowiu psychicznemu.

Z ushug Dziennego Domu ,,Senior +7 w 2023 r. skorzystalo 29 oséb, wsrdéd ktorych
23 uczestnikOw to osoby z orzeczong niepelnosprawnosciag w réznym stopniu, w tym réwniez
wykazujace zaktocenia czynno$ci psychicznych (w 2022 roku skorzystato 27 oséb wsrod
ktorych 23 uczestnikéw to osoby z orzeczong niepelnosprawnoscia).

2. Punkt wydawania positkéow peini kilka funkcji. Jest to miejsce spozywania positkow,
pomieszczenie ogolnodostgpne dla Uczestnikéw Dziennego Domu ,,Senior+”.

W 2023 r. wydawane byly cztery rodzaje positkow: $niadania, obiady i1 kolacje dla
pensjonariuszy Osrodka Wsparcia oraz goracy positek dla klientéw MOPS, ktorzy wlasnym
staraniem nie byli w stanie zapewni¢ sobie positku.

W 2023 roku z obiadow w skorzystato 87 osoby (w tym 43 osobom dostarczono positki do
miejsca zamieszkania, 29 osob to Uczestnicy Dziennego Domu Senior+). Z goracego positku
skorzystato 42 osoby.

Dostarczenie positkow dla mieszkancoOw miasta jest to bardzo wazna funkcja punktu
wydawania positkéw przy Osrodku Wsparcia. Odbiorcy positkoéw to osoby niepetnosprawne,
czesto starsze, ktorym dostarczenie positku pozwala na pozostanie w ich naturalnym
srodowisku domowym, bez konieczno$ci umieszczenia, np. w domu pomocy spoteczne;.
Osrodek Pomocy Spotecznej poprzez dostarczenie positkow zachowuje kontakt i monitoruje
osoby korzystajace z tej formy pomocy. Positki sg odptatne w wysokosci zaleznej od dochodu
osoby korzystajacej na podstawie Uchwaly Rady Miejskiej.

3. Punkt do utrzymania higieny osobistej dostepny jest od poniedziatku do piatku w godz.
od 14.00 do 16.00. Prawo do bezptatnego skorzystania z urzadzen do utrzymania higieny
osobistej w Osrodku Wsparcia, majg wskazani przez pracownika socjalnego Klienci pomocy
spotecznej, ktérzy nie maja odpowiednich warunkéw sanitarnych w miejscu swojego
zamieszkania.

4. Kluby samopomocowe — w 2023 r. nie prowadzono zaje¢ w ramach Klubu Samopomoc.

W kolejnych latach Osrodek Wsparcia planuje kontynuowa¢ dotychczasowe dziatania, gdyz
istnieje duze zainteresowanie ofertg proponowang przez Osrodek Wsparcia, co potwierdza lista
0s0b oczekujacych na przyjecie do Dziennego Domu ,,Senior +” Z uwagi na powyzsze od
2022 r. wprowadzono dla senioréw miejsca rotacyjne (jedno miejsce dzielone ma dwie osoby).
Natomiast prowadzenie nowych dzialan planowane jest w obszarach edukacyjnych dla
uczestnikOw programu ,,Senior+”
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Korpus Wsparcia Seniorow

Program ,,Korpus Wsparcia Seniorow” zostal wprowadzony przez Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej, w rozumieniu art. 17 ust. 2 pkt. 4, art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej. Program ostonowy na 2023 rok realizowany byt w Gminie Knuréw
1 objal swoim zasiggiem senioréw w wieku 65 lat i wigcej.

Gmina Knuréw realizowata Modut II przewidziany w Programie ,,Korpus Wsparcia Senioroéw”,
majacy na celu poprawe bezpieczenstwa osob starszych poprzez dostep do tzw. ,,opieki na
odlegtosc”. Opieka na odlegtos¢ gwarantowata szeroko pojety system biezacego monitorowania
stanu seniora w miejscu jego zamieszkania oraz pozwalata na natychmiastowg reakcje w sytuacji
zagrozenia zdrowia lub zycia — zar6wno spowodowanego problemami w zachowaniu funkcji
zyciowych, jak réwniez w sytuacji wystgpienia incydentdw w miejscu zamieszkania. Dzigki
wykorzystaniu nowych technologii, w tym m. in. dostepu do nowych narzgdzi wspomagajacych
opieke nad seniorami, stworzono mozliwo$¢ monitorowania samopoczucia 0sOb starszych,
nawet jesli przebywali oni w odleglym miejscu. Rozwigzania te pozwolity osobom starszym czu¢
si¢ bezpieczniej oraz by¢ bardziej samodzielnymi, a w razie potrzeby szybko powiadomic¢ bliska
osobg, czy tez stuzby ratunkowe o kryzysowej sytuacji w jakiej si¢ znalezli.

Ilos¢ aktywnych opasek bezpieczenstwa miesi¢gcznie w Gminie Knuréw wyniosta 60 szt.
Rzeczywista 1l0$¢ 0sob, ktore przystapity do Modutu II wyniosta 84 seniorow.

Dziatania profilaktyczne wobec 0sob starszych, a takze wsparcie seniorow w miejscu
zamieszkania zostato zrealizowane przez nast¢pujace funkcje: system przywotawczy SOS —
pomoc w nagtych wypadkach, zdalny monitoring podstawowych parametréw zyciowych (puls,
saturacja), detektor upadku, calodobowy nadzor ratownikow medycznych, lokalizacja GPS poza
domem. Udzielenie wsparcia nie bylo uzaleznione od kryterium dochodowego. Telekopia jako
forma ,,ustug opiekunczych” jest alternatywa dla pobytu 0sob starszych w zakladzie opiekunczo-
pielegnacyjnym, domach pomocy spotecznej oraz wsparciem dla rodzin o0séb samotnie
zamieszkujacych czy os6b w rodzinach, ktére z roznych wzgledéw nie s3 w stanie zapewnic¢
bliskim seniorom wystarczajagcego wsparcia. Telekopia pozwolita na wzmocnienie systemu
opieki srodowiskowej §wiadczonej w miejscu zamieszkania seniora oraz na wydtuzenie okresu
samodzielnosci osoby starszej we wlasnym domu oraz przyczynita si¢ do wsparcia Gminy
Knuréw w zapewnieniu ustug na rzecz seniorow 65 lat 1 wigcej.

Dzial Swiadczen Rodzinnych, Funduszu Alimentacyjnego, Stypendiow i Zasitkow Szkolnych

Dzial Swiadczen Rodzinnych, Funduszu Alimentacyjnego, Stypendiow i Zasitkow
Szkolnych realizuje pomoc w postaci zasitkow rodzinnych 1 dodatkow, Swiadczen
opiekunczych, zasitkéw dla opiekuna, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz
udzielaniem pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow szkot.

W roku 2023 r. w ww. dziale zlozono tacznie 858 wnioskéw, w tym 724
o $wiadczenia rodzinne, 111 0 $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz 23 wnioski
o przyznanie stypendium szkolnego. W zwigzku ze ztozonymi wnioskami wydano:
- 775 decyzji przyznajacych,
- 43 decyzji odmownych,
- 458 decyzji zmieniajacych.
- 82 decyzji uchylajacych.
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Tabela nr 4: Swiadczeniobiorcy i wydatki na §wiadczenia rodzinne w 2023 r.

Li = ;
Lp. Wyszczegolnienie Liczba Swiadczen 1czbaUs'v<v;;1 dezen
1. Zasilki rodzinne 6 220 465
9 Dodatki do zasitkow rodzinnych 3535 181
w tym z tytulu:
2.1 | Urodzenia dziecka 21 1
Opieki nad dzieckiem w okresie
2.2 | korzystania z urlopu 92 0
wychowawczego
23, Samotnego wychowywania 562 30
dziecka
Wychowywania dziecka w
24 rodzinie wielodzietnej 1296 113
25 Ksztalcema i rehabilitacji dziecka 502 0
niepetnosprawnego
26 Rozpoczc;lea r_gku szkolnego w 774 17
tym ,, zerowki
Podjecia przez dziecko nauki w
2.7 | szkole poza miejscem 288 20
zamieszkania:
Na pokrycie wydatkoéw
271 zwigzanych z zamieszkaniem w 0 0
o miejscowosci, w ktorej znajduje
si¢ szkota
Na pokrycie wydatkoéw
272 zwigzanych z dojazdem do 288 20
o miejscowosci, w ktorej znajduje
sie szkota
Jednorazowa zapomoga z tytulu
3. s . 65 1
urodzenia si¢ dziecka
4. Zasilki pielegnacyjne 9889 38
5. Swiadczenia pielegnacyjne 1998 0
6. Specjalny Zasilek Opiekunczy 0 0
1. Swiadczenia rodzicielskie 473 20
8. Razem 22 180 705

Dla wnioskodawcow opiekujacych si¢ osobami niepelnosprawnymi (pobierajacymi
swiadczenia pielggnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy i zasitek dla opiekundéw) byly optacane
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz skladki na ubezpieczenia zdrowotne.
W 2023 r. wszystkie osoby, ktore pobieraja $§wiadczenia pielegnacyjne, specjalne zasitki
opiekuncze oraz zasitki dla opiekuna otrzymaty informacje roczne ZUS RMUA o zaptaconych
przez organ wilasciwy sktadkach ZUS.
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Dnia 1 listopada 2023 r. ogloszono informacje w Dzienniku Urzedowym Monitor Polski
o wysokos$ci $wiadczenia pielegnacyjnego z 2.458 zt. na 2.988 zt. W zwiazku z powyzszym dla
wszystkich uprawnionych do ww. $wiadczenia wydano decyzje zmieniajace.

Fundusz Alimentacyjny

W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. wyptacono 1.880 $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego na ogdlng kwote 758.170,00 zt. W 2023 r. wyegzekwowano na
kwote 613.450,00 zi. nalezno$ci od dluznikéw alimentacyjnych tytulem wyptaconych
$wiadczen. Ponadto prowadzone byly dziatania wobec dluznikow alimentacyjnych
przebywajacych na terenie gminy Knuréw oraz wobec dluznikow z innych gmin ktorych
wierzycielki korzystaty ze §wiadczen na terenie naszej gminy.

Tutejszy Osrodek zgtosit do Biura Informacji Gospodarczej nalezno$ci alimentacyjne
dhuznikow zobowigzanych wobec Gminy Knuréw. W ramach tego postepowania skierowano
wnioski do Starostwa Powiatowego o zatrzymanie prawa jazdy dla dluznika alimentacyjnego,
wystepowano rowniez z wnioskiem do Powiatowego Urzedu Pracy o zarejestrowanie
i aktywizacj¢ zawodowa, przeprowadzono wywiady alimentacyjne z dtuznikami i odebrano od
nich o$wiadczenia majatkowe. Ztozono wnioski do Prokuratury o $ciganie za przestgpstwo
okreslone w art. 209 § 1 kodeksu karnego. Wobec dtuznikéw nie posiadajgcych statlego miejsca
zamieszkania na biezaco ustalano miejsce jego zameldowania poprzez kierowanie wnioskow do
Komornikéw Sadowych i Urzedu Miasta.

Ponadto w ramach prowadzonego postepowania prowadzono statg wspotprace z réznymi
instytucjami m.in. komornikami sagdowymi, Sadem Rejonowym, Sadem Okregowym, Policja,
Prokuraturg Rejonowa, Powiatowym Urzgdem Pracy, Starostwem Powiatowym w Gliwicach,
Zaktadami Karnymi, innymi o$rodkami zajmujacymi si¢ powyzszymi sprawami zmierzajacymi
do skutecznosci egzekucji przyznanego wyrokiem sadu $§wiadczenia alimentacyjnego.

Stypendia Szkolne

W ramach pomocy materialnej dla uczniow w 2023 r. ztozono 23 wnioski 0 przyznanie
stypendium szkolnego oraz 2 wnioski dla dzieci z Ukrainy.

Program ,,Czyste powietrze”

Program Czyste Powietrze to ogdlnopolski program wsparcia finansowego na wymiang
zrodet ciepla. Program dla wiascicieli 1 wspotwlascicieli domoéw jednorodzinnych oferuje
dotacje na wymiane zrddta ciepta oraz prace zwigzane z termomodernizacjg. Od 21.10.2020 r.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie w zakresie wydawania zaswiadczen
0 dofinansowanie w ramach programu ,Czyste powietrze”. W 2023 roku wydano
39 Zaswiadczen.

Swiadczenia wychowawcze

Od 01.01.2022 r. wnioski o ustalenie prawa do §wiadczenia wychowawczego sktadane
sa wytacznie do Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych. Natomiast zgodnie z wczesniej wydanymi
informacjami Organy wlasciwe tj. Gminy realizowaty wyptate tych §wiadczen do konca okresu
zasitkowego 2021/2022, tj. do 31.05.2022 r. Po zmianie ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci - od 01.06.2022 r. tut. Osrodek wyptaca wylacznie $wiadczenia
dotyczace koordynaciji, przyznane Decyzja Wojewody Slaskiego.
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Ponadto w 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie realizowat nowe
zadania lub kontynuowatl zadania nalozone na gming, zwigzane z pomoca dla 0séb i rodzin,
w tym: preferencyjny zakup wegla, dodatek elektryczny, refundacja podatku VAT z rachunku
za gaz.

Karta Seniora

Kazdy Senior, ktory skonczyt 60 lat moze bezplatnie otrzymaé¢ Karte Seniora,
przystepujac do programu Ogolnopolskiej Karty Seniora — edycja lokalna w Gminie Knurow.
Przedmiotowa karta jest bezplatna i pozwala na uzyskanie wielu znizek dla posiadaczy kart.
W 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie wydat 340 Kart Seniora, podczas
gdy w 2022 r. wydano 223 Kart Seniora. Powyzsze $wiadczy o szerokim zainteresowaniu
mieszkancoOw Knurowa powyzszg kartg.

Karta DuZej Rodziny

Program Karta Duzej Rodziny (KDR) ma na celu propagowanie polityki rodzinnej. Uzyskanie
Karty Duzej Rodziny jest bezptatne i uprawnia do korzystania z ulg i1 bonifikat cenowych na
towary 1 ushugi oferowane przez Partneréw Programu dla rodzin wielodzietnych (3+). Karta
Duzej Rodziny funkcjonuje zar6wno w instytucjach publicznych, jak i w prywatnych firmach.
Obecnie o przyznanie Karty Duzej Rodziny moga wnioskowaé réwniez rodzice oraz
opiekunowie prawni dorostych dzieci pod warunkiem, ze w przesztosci mieli na swoim
utrzymaniu co najmniej trojk¢ dzieci.
Mieszkancy Knurowa mogg wnioskowa¢ o wydanie KDR w nastepujacy sposob:

— sktadajac wniosek w formie papierowej w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej

w Knurowie, badz przesytajac taki wniosek do tut. MOPS droga pocztowa;
— wypehi¢ elektroniczny formularz Wniosku poprzez portal Emp@tia (wniosek musi

zosta¢ podpisany podpisem elektronicznym).
W 2023 roku:
e zlozono 272 Whnioski o przyznanie Karty Duzej Rodziny, w tym 43 wnioski droga
elektroniczng — analogicznie w 2022 roku ztozono 254 Whnioski 0 KDR;
e przyznano 566 Kart Duzej Rodziny, w tym 555 w formie tradycyjnej i elektronicznej,
za$ 11 Kart wylacznie w formie elektronicznej - analogicznie w 2022 roku przyznano
556 Kart Duzej Rodziny.

Centrum Wsparcia Inicjatyw Spolecznych

Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych (CWIS), dziatajace przy Miejski Osrodku
Pomocy Spotecznej w Knurowie powstatlo jako projekt wspotinansowany z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie
w okresie od 01.03.2020 r. do 28.09.2021 r. Gléwnym celem projektu bylo zwigkszenie
dostgpnosci 1 jakosci ustug spotecznych na terenie rewitalizowanym dla min. 50 os6b poprzez
utworzenie i1 prowadzenie Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych (CWIS) w celu
zapobiegania wykluczeniu spotecznemu i ubostwu.

Dziatalno§¢ Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych powigzana jest z projektem
Gminy Knuréw pn. ,Modernizacja infrastruktury spotecznej III Kolonii — odtworzenie
infrastruktury shuzacej spoteczenstwu” wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Projekt realizowany byt w okresie od 01.04.2016 r. do 31.12.2019 r.
Przedmiotem projektu byla adaptacja zdegradowanego budynku mieszkalnego przy
ul. Dworcowej 33 w Knurowie na potrzeby utworzenia Centrum Wsparcia Inicjatyw
Spotecznych MOPS Knuréw oraz rewitalizacja polozonego nieopodal skweru miejskiego.
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Realizowany projekt miat na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, aktywizacje
1 integracj¢ mieszkancéw oraz podniesienie poziomu estetyki i funkcjonalnosci obszaru
zdegradowanego (tzw. ,,starego Knurowa’), a docelowo poprawg jakosci zycia mieszkancow
miasta. Po zakonczeniu projektu budynkiem Centrum wsparcia Inicjatyw Spotecznych
zarzadza Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, jako jednostka organizacyjna Gminy.
Tut. Osrodek zobowigzany jest utrzymywac trwato$¢ projektu w zakresie wykorzystania
budynku przy ul. Dworcowej 33 w Knurowie. W zwigzku z powyzszym zmodernizowany
budynek zostal udostgpniony na cele spoteczne. Zakres dziatalno$ci, jaka si¢ na nim odbywa,
a wigc dzialania zmierzajgce do ograniczenia problemow spolecznych, pomoc osobom
i grupom defaworyzowanym oraz zagrozonym wykluczeniem spotecznym nie podlegaja
rynkowej konkurencji. Dzialania podejmowane w ramach CWIS kierowane sg zarowno do
konkretnych grup potrzebujacych wsparcia, jak i do wszystkich mieszkancow obszaru
rewitalizacji, czy szerzej wszystkich mieszkancoOw miasta. Zrewitalizowana infrastruktura
zostata udostepniana nieodptatnie wszystkim uzytkownikom.

W 2023 roku w Centrum Wsparcia Inicjatyw Spolecznych realizowane byly nastepujace formy
wsparcia dla mieszkancéw Knurowa:

e pomoc asystenta rodziny

e specjalistyczne poradnictwo rodzinne typu pedagogicznego i psychologicznego /
Indywidualne konsultacje pedagogiczno-psychologicznego

mediacje rodzinne

terapia rodzinna

pomoc prawna, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego

warsztaty dla samotnych matek

spotkania grupy samopomocowej ,,samotne matki

trening zastgpowania agresji

ustuga dietetyka

dzialania animujace i promowanie zdrowego stylu

pomoc i wsparcie psychologiczne dla mieszkancéw Knurowa

Projekt ,,Ustugi spoleczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywolanego konfliktem
zbrojnym na terytorium Ukrainy — gmina Knuréw”

W okresie od 01.10.2022 r. — 30.06.2023 r. Gmina Knuréw Miejski Osrodek Pomocy
Spoteczne; w Knurowie w oparciu o Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych realizowat
projekt pn.: ,,Ustugi spoteczne na rzecz ograniczenia skutkdw kryzysu wywotanego konfliktem
zbrojnym na terytorium Ukrainy — gmina Knurow”.

Projekt realizowany byt w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Slaskiego na lata 2014-2020 wspotfinansowanego ze s$rodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego przy finansowym udziale Gminy Knurdw.

Oprocz celu gloéwnego, jakim byta poprawa funkcjonowania rodzin dotknigtych skutkami
kryzysu migracyjnego zwigzanego z wojng na terytorium Ukrainy, przebywajacych na terenie
gminy Knurdw - projekt przyczynit si¢ do integracji osob przybytych z Ukrainy ze spotecznoscia
lokalng. Powyzsze odbywalo sie¢ poprzez wzajemng aktywnos$¢, integracje.

W projekcie uczestniczyly osoby uciekajace z terenu Ukrainy w zwigzku z atakiem Federacji
Rosyjskiej na Ukraing, ktore przybyty legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej od dnia
24 lutego 2022 r. 1 na dzien przystgpienia do projektu przebywaty na terenie gminy Knuréw.
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Realizowany projekt wpisywal si¢ w cele realizowane przez Centrum Wsparcia Inicjatyw
Spotecznych, w szczegdlnosci ograniczenia problemdéw spotecznych, pomoc osobom i grupom
defaworyzowanym i zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

Przewidywania w projekcie liczba uczestnikow wynosit 20 osob. Faktycznie w projekcie wziety
udzial 44 osoby, w tym 34 kobiety i 10 mezczyzn.

L.aczna warto$¢ zrealizowanego projektu wynosita 175.696,00 zt, w tym:
e wartos¢ dofinansowania z Europejskiego Funduszu Spotecznego — 149.341,60 zt
e $rodki wlasne Gminy — 26.354,40 zt.

Uczestnikom zostaly zapewnione nastepujace formy wsparcia:

specjalistyczne poradnictwo: prawne, coaching-radzenie sobie w sytuacjach trudnych
spotkania grup wsparcia — zajecia sportowe oraz zaj¢cia z moderatorem

zajecia doszkalajace z jezyka polskiego

diagnoza/terapia psychologiczno-pedagogiczna dla rodzin

specjalista do wsparcia jezykowego

zapewnienie opieki nad dzieémi na czas odbywania si¢ konsultacji/grup wsparcia
rodzicow/opiekunow

e dziatania integracyjne.

Dodatkowe dziatania realizowane w Centrum Wsparcia Inicjatyw Spolecznych

W Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych podejmowano dodatkowe dziatania, jak rowniez
kontynuowano inicjatywy realizowane w latach ubiegtych. Byty to, m. in.:

e trening kompetencji i umiejetnosci rodzicielskich w formie warsztatow (w ramach wlasnych
zasobow kadrowych przez Punkt Interwencji Kryzysowej);

e warsztaty przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowane w ramach wtasnych zasobow
kadrowych przez Punkt Interwencji Kryzysowej;

e pomoc psychologiczna, psychoterapeutyczna oraz terapia Srodowiskowa dla dzieci
1 mtodziezy z terenu gminy Knurow w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia;

e Wpotkania dziecka, bedacego pod opieka rodziny zastgpczej z rodzicami biologicznymi
(w obecnosci pracownika odpowiedniej instytucji). Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych
stanowi neutralne, przyjazne miejsce spotkania dla kazdej ze Stron;

e na biezagco — wedlug zdiagnozowanych potrzeb - podejmowana jest wspoipraca
z organizacjami pozarzagdowymi, stowarzyszeniami, wolontariuszami w zakresie szeroko
pojetych ustug spotecznych, zajeé, prelekceji dla mieszkancéw Knurowa;

e Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych stanowi potencjalne miejsce spotkan organizacji
pozarzadowych, stowarzyszen, wolontariuszy, w zakresie szeroko pojetych ustug
spotecznych, zaje¢, prelekcji dla mieszkancow Knurowa.

Zrewitalizowany budynek Centrum Wsparcia Inicjatyw Spolecznych w Knurowie jest
udostepniony na cele spoteczne dla wszystkich mieszkancow Knurowa, bedac atrakcyjna
przestrzenig spotkan. Dzialania podejmowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
zmierzaja do ograniczenia problemow spotecznych w mieécie. Udzielana pomoc osobom
i grupom defaworyzowanym oraz zagrozonym wykluczeniem spotecznym przyczynia si¢ do
poprawy jakosci zycia wszystkich mieszkancow obszaru rewitalizacji, jak i calego miasta.
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