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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie jest jednostkg organizacyjng Gminy
Knuréw funkcjonujaca w oparciu o statut nadany mu przez Rade Miasta Knurow uchwata
nr L1/779/10 z dnia 20.10.2010 r. z péZniejszymi zmianami.

W roku 2021 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie realizowal zadania

wynikajace z:
Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2021r. poz. 2268 z p6zn.zm.);
Ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (tj. Dz. U.
z 2019 1. poz. 2407 z p6zn.zm.);
Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 615);
Ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(tj. Dz. U. 2 2021 r. poz. 877 z p6zn.zm.);
Ustawy z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1915 z pézn.zm.);
Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(tj. Dz. U. 2 2022 r. poz. 447);
Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony Srodowiska (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1976
z pdzn.zm.)
Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkow
publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1285 z p6zn.zm.);
Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie
(tj. Dz. U. 22020 r. poz. 1057 z p6zn.zm.);
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (tj. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249);
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwos$ci 1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi (tj. Dz. U. z 2021 1. poz. 1119 z p6zn.zm);
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2050
z pdzn.zm.);
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury "Niebieskie
Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz.U. 201 nr 209 poz. 1245 );
Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i1 instytucjach rynku pracy
(. Dz. U. 22021 r., poz. 11100 z pézn.zm., z 2022 r. poz. 91);
Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za Zyciem”
(tj. Dz. U. 22020 r., poz. 1329);
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dn. 22.09.2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189, poz. 1598);
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 734);
Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (tj. Dz. U. z 2020 r.
poz. 685);
Ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Solidarno$ciowym Funduszu Wsparcia Osob
Niepelosprawnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1787);
Ustawy z dnia 05 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 1744);
Zarzadzenia nr 521/BWP/2017 Prezydenta Miasta Knuréw z dnia 12.12.2017 r. w sprawie
okreslenia szczegdtowych zasad wydawania Ogodlnopolskiej Karty Seniora - edycja lokalna
w Gminie Knuroéw oraz warunkow korzystania z uprawnien przez posiadaczy Kart;
- Zarzadzenia nr 471/MOPS/2019 Prezydenta Miasta Knuréw z dnia 06.12.2019 r. w sprawie

zmiany okreslenia szczegdlowych zasad wydawania Ogolnopolskiej Karty Seniora - edycja

lokalna w Gminie Knuréw oraz warunkow korzystania z uprawnien przez posiadacza/y Kart;
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- Zarzadzenia nr 365/ MOPS/2021 Prezydenta Miasta Knurow z dnia 05.10.2021 r. w sprawie:
zmiany ,,Regulaminu wydawania i korzystania z Ogolnopolskiej Karty Seniora - edycja
lokalna w Gminie Knurow”, stanowigcego Zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 521/BWP/2017
Prezydenta Miasta Knuréw z dnia 12.12.2017 r.

- Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U.

z 2021 r. poz. 735 z p6zn.zm.);
- Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 559
Z pdzn.zm.);

- Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r.

poz. 1129 z pézn.zm.);

- Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 305 z

pozn.zm.);

- Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 22019 r. poz., 1781);

- 1iinnych.
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STRUKTURA WYDATKOW ZA 2021 ROK
W roku 2021 budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie wynosit
56.648.852,44 zt w tym na zadania wtasne 7.234.928,57 zt + 255.625,77 zt (Europejski Fundusz
Spoleczny), na zadania zlecone 49.158.298,10 zi.

Tabela nr 1: Wykonanie budzetu w poszczegolnych rozdziatach w Miejskim Osrodku Pomocy

Spotecznej w Knurowie w 2021 roku.

Dzial 851 - Ochrona zdrowia

Rozdzial | Nazwa rozdzialu Plan Wykonanie
85195 Pozostata dziatalno$é 3.177,76 2.365,56
Dziat 852 — Pomoc spoteczna
Rozdziat | Nazwa rozdziatu Plan Wykonanie
85202 Domy pomocy spotecznej 1.290.890,00 | 1.283.219,21
85203 Osrodki wsparcia 953.077,00 | 823.276,52
85213 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za
osoby pobierajace niektore Swiadczenia z pomocy 25.700,00 24.828,40
spotecznej oraz za osoby uczestniczace w
zajeciach w centrum integracji spoteczne;j
85214 Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz 763.700,00 | 644.683,14
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
85216 Zasikki stale 345.000,00 | 337.641,34
85219 Osrodki pomocy spotecznej 2.645.545,98 | 2.500.597,81
85220 Jednostki specjalistycznego poradnictwa, 229.981,00 | 217.704,68
mieszkania chronione i o$rodki interwencji
kryzysowe]
85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi 256.401,00 | 256.394,00
opiekuncze
85230 Pomoc w zakresie dozywiania 120.000,00 96.745,30
85295 Pozostata dziatalno$¢ — w tym: 635.851,00 559.395,63
Wspieraj Seniora 3.000,00 0,00
Senior+ 106.800,00 | 106.800,00
CWIS — EFS (w tym $rodki wlasne 25.747,19) 308.176,00 | 281.372,96
Wydatki biezace 217.875,00 | 171.222,67
Dziat 854 - Edukacyjna opieka wychowawcza
Rozdziat | Nazwa rozdziatu Plan Wykonanie
85415 Pomoc materialna dla uczniéw o charakterze 34.309,00 | 29.249,92

socjalnym




Dziat 855 - Rodzina
Rozdzial | Nazwa rozdzialu Plan Wykonanie
85501 Swiadczenie wychowawcze 39.983.434,00 | 39.794.695,26
85502 Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia 9.516.695,55 | 9.448.407,95
emerytalne 1 rentowe z ubezpieczenia
spotecznego
85503 Karta Duzej Rodziny 1.231,00 1.231,00
85504 Wspieranie rodziny 91.468,25 86.437,00
85508 Rodziny zastepcze 306.000,00 298.956,32
85510 Dziatalno$¢ placowek opiekunczo - 189.000,00 187.052,18
wychowawczych
85513 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za
osoby pobierajace niektore §wiadczenia rodzinne 56.448,00 55.971,22

oraz za 0soby pobierajace zasitki dla opiekunow




Miejski osrodek pomocy Spotecznej w Knurowie dziata w nastepujacych lokalizacjach:

- Siedziba: 44-190 Knuréw, ul. Ks. A. Kozietka 2

- Punkt terenowy: 44-193 Knuréw: ul. Staszica 1

- O$rodek Wsparcia: 44-190 Knuréw, ul. 1 Maja 45

- Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych: 44-190 Knuréw, ul. Dworcowa 33.

Dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej obejmuja nastepujace obszary:

Dzial Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen

Dziat Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen realizuje gldwnie zadania zwigzane z:

1

2

3.

. Udzielaniem $§wiadczen pieni¢znych, w szczegdlnosci w formie:
zasitkow statych,
zasitkow okresowych,
zasitkow celowych 1 specjalnych zasitkow celowych,

. Udzielaniem $wiadczen niepieni¢znych, m. in. w postaci:
pracy socjalnej,
interwencji kryzysowe;,
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych §wiadczonych w miejscu
zamieszkania 1 o§rodkach wsparcia,
positku (obiady dla dzieci w szkotach i przedszkolach, goracy positek dla dorostych),
schronienia,
skierowania i optacania pobytu w domach pomocy spotecznej,
sprawienia pogrzebu.

Obstugg administracyjng, tj. m. in.: przygotowaniem decyzji administracyjnych,

zaswiadczen, potwierdzaniem wnioskow o dodatki mieszkaniowe.
Pomoc glownie adresowana jest do o0so6b 1 rodzin, ktérych dochody nie przekraczaja
ustawowego kryterium dochodowego.

Tabela nr 2: Wydatki na $wiadczenia z pomocy spolecznej w latach 2019 — 2021

Wysoko§¢ przyznanych Wydatkowane Srodki w latach
Swiadczen
2019 2020 2021
Ogodtem, w tym: 2.344.187,00 zt 2.414.292,00 zt 2.604.185,00 zt
W ramach zadan 23.001,00 21.878,00 23.667,00
zleconych ~0,98% ~0,91% ~0,91%
W ramach zadan 2.321.186,00 2.392.414,00 2.580.518,00
wilasnych ~99,02% ~99,09% ~99,09%

W 2021 roku decyzja administracyjng przyznano swiadczenia dla 468 osob z 307 rodzin,

w ktorych bylo 618 0s6b w rodzinach.
- Pracg socjalng objeto 954 osoby z 468 rodzin,
- Interwencja kryzysowa objeto 525 0sob ze 174 rodzin,
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- Z poradnictwa specjalistycznego skorzystalo 648 osob z 227 rodzin,

- Liczba zawartych kontraktow socjalnych — 114,

- Liczba wywiadow srodowiskowych bedacych podstawa do wydania decyzji administracyjnych
dotyczacych $wiadczen z pomocy spotecznej — 919.

Poza tym pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady $rodowiskowe na potrzeby innych
Osrodkow, Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Dziatu Swiadczen Wychowawczych, wywiady
tzw. alimentacyjne, wywiady pozwalajace ustali¢ kwalifikacj¢ do Programu Operacyjnego
pomoc Zywnosciowa POPZ (pomoc zywnosciowa FEAD). W 2021 r. przeprowadzono ok.

248 takich wywiadow.

Tabela nr 3: Przyczyny przyznawania pomocy spotecznej w 2021 r.

Powdd trudnej sytuacji zyciowej

Liczba rodzin

Liczba osob

ogolem w rodzinach
Ubbstwo 214 421
Sieroctwo 0 0
Bezdomnos¢ 68 73
Potrzeba ochrony macierzynstwa 59 267
- w tym wielodzietno$¢ 35 178
Bezrobocie 116 272
Niepelnosprawnos¢ 188 334
Dhugotrwata lub cigzka choroba 273 471
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
. ) . 120 381
i prowadzenia gospodarstwa domowego - ogdtem
- w tym: rodziny niepetne 65 200
rodziny wielodzietne 15 81
Przemoc w rodzinie 110 375
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
Alkoholizm 110 270
Narkomania 11 34
Trudno$¢ w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu 1 |
zaktadu karnego
Trudno$¢ w integracji osob, ktore otrzymaty status
, - 0 0
uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca
Zdarzenie losowe 3 9
Sytuacja kryzysowa 173 524
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0




Realizacja wieloletniego rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu”

Tut. MOPS realizuje wieloletni rzagdowy program ,,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023. Realizacja programu odbywa si¢ poprzez optacanie obiadow dla dzieci w szkotach
1 przedszkolach, wydawanie gorgcych positkow w osrodku wsparcia dla oséb kwalifikujgcych
si¢ do ich przyznania, wyplacanie §wiadczen pieni¢znych dla osob, ktdre z réznych przyczyn nie
moga korzysta¢ z goragcego positku.

Dane liczbowe dotyczace realizacji programu dozywiania:

W 2019 r. programem dozywiania objeto ~ — 337 0s6b
W 2020 r. programem dozywiania objeto  — 338 oséb
W 2021 r. programem dozywiania objgto  — 260 os6b
w tym z positku korzystato — 142 osoby
Laczny koszt realizacji programu w 2021 r. — 102.406,25 zt
w tym: — §rodki wlasne —  42.405,25 71 (41,41%)
— dotacja - 60.000,00 zt (58,59%)

W okresie nauczania zdalnego spowodowanego stanem epidemii na terenie kraju, dzieci nie
korzystaly obiadow w szkotach. Rodziny, ktorych dochéd wraz ze $wiadczeniami
wychowawczymi nie przekroczyl 150% kryterium dochodowego, zamiast obiadéw miaty
wyptacane §wiadczenia pieni¢zne.

Bezdomnosé

Do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym, realizowanych przez osrodki
pomocy spolecznej, nalezy udzielenie schronienia osobom tego pozbawionym, w tym
osobom bezdomnym.

W dniu 23 grudnia 2020 r. w wyniku przetargu nieograniczonego, zostaly zawarte umowy
na $wiadczenie ustug w postaci zapewnienia schronienia wraz z gorgcym positkiem dla
bezdomnych mezczyzn oraz kobiet a takze schronienia wraz z catodziennym wyzywieniem dla
0s0b bezdomnych w schronisku z ustlugami opiekunczymi na okres od 01.01.2021 r. do
31.12.2021 r.

Osoby bezdomne (kobiety i m¢zczyzni) z terenu Knurowa byly kierowane do schroniska
dla os6b bezdomnych w Niewieszy ul. Lesna 4 prowadzonego przez Fundacje "Zacisze
Grazyny". Na podstawie zawartych umow (wraz z aneksem) tut. MOPS pokryt koszty pobytu
wraz z goragcym positkiem w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. w lacznej kwocie
239.522,00 zt, w tym: dla 44 bezdomnych me¢zczyzn w wysokosci 209.231,00 zt oraz dla
7 bezdomnych kobiet w wysokosci 30.291,00 zt.

Osoby bezdomne wymagajace ustug opiekunczych byty kierowane na postawie zawartej

umowy i anekséw do dwoch placéwek prowadzonych przez Akademi¢ Innowacji Spotecznych
tj. Schroniska z Ustlugami Opiekunczymi w Gwizdaju, ul. Al. Jana Pawla II 3a oraz Schroniska
z Ustugami Opiekunczymi w Nizinach, Niziny 66a, 28-142 Tuczgpy. Tutejszy Osrodek pokryt
koszty pobytu wraz z catodziennym wyzywieniem w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.
dla 4 mezczyzn w lacznej kwocie 62.985,00 zt. Ponadto jeden z me¢zczyzn przebywajacych
w placowce w Gwizdaju w okresie IX — X 2021 r. optacany mial pobyt zasitkami celowymi —
tacznie na kwote 2.523,80 zt.
Dodatkowo jeden bezdomny me¢zczyzna zostal zabezpieczony w placowkach catodobowych
interwencyjnie, koszty jego pobytu byly pokrywane zasitkami celowymi — facznie w kwocie
13.505,00 zt (w tym 630,00 zt w schronisku dla os6b bezdomnych w Bedzinie oraz 12.875,00 zt
w Domu opieki ,,Kana” w Cieszynie).



W zwiazku z lamaniem regulaminu i braku mozliwosci przyjecia do schroniska w ramach
podpisanej umowy jeden bezdomny mezczyzna w okresie od I-V 2021 r. przebywatl
w Schronisku im. §w. Jana Pawta I w Rybniku. Koszty pobytu optacone przez tutejszy Osrodek
wyniosty 2.423,36 zt.

Ponadto bioragc pod uwage koniecznos¢ zapewnienia schronienia dla kobiet w cigzy oraz
matek z dzie¢mi tutejszy MOPS zobowigzany byl do pokrywania kosztow pobytu w placowkach
udzielajacych tej formy schronienia tj. w Schronisku Fundacji Dobrego Pasterza w Wisle Mate;.
Lacznie z tej formy schronienia skorzystata 1 kobieta oraz 2 dzieci, koszt wynidst 19.092,00 zi.

Laczny koszt zapewnienia schronienia dla osob bezdomnych w 2021 r. (zasitki celowe
i faktury z przetargu) optacony przez tutejszy MOPS wynidst 340.051,16 zt. Byta to pomoc dla
58 0s6b, w tym 48 mezczyzn, 8 kobiet i 2 dzieci.

FEAD

Gmina Knuréw uczestniczy w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014 — 2020 (POPZ) realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym (FEAD). Celem tego programu jest udzielenie wsparcia w postaci pomocy
zywnosciowej osobom tego potrzebujacym. Partnerem w realizacji Programu POPZ na terenie
naszej Gminy jest Oddziat Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Knurowie.

Realizacja Podprogramu rozpoczgta si¢ w styczniu 2021 roku. W ramach tego
Podprogramu, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie wydal tacznie
187 skierowan dla 0s6b samotnych lub rodzin, w ktoérych bylto tacznie 508 osob.

Zgodnie z wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej (MRPiPS) kryterium uprawniajace
do otrzymania karty wzrosto do 220% kryterium dochodowego okre§lonego w ustawie
0 pomocy spolecznej, tj. 1.542,20 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1.161,60 zt dla osoby
w rodzinie.

Prace spoleczno-uiyteczne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie koordynowat i czynnie uczestniczyt
w realizacji prac spotecznie uzytecznych na terenie Gminy Knurow. Do prac spotecznie
uzytecznych moga by¢ kierowane tylko osoby zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy
jako osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, korzystajace ze §wiadczen pomocy spoteczne;.

W 2021 r. MOPS Knuréw przekazat do Powiatowego Urzedu Pracy w Gliwicach listg
z uzupetnieniem w tacznej liczbie 17 0s6b bezrobotnych, ktore w dniu tworzenia listy mogty by¢
skierowane do prac spolecznie uzytecznych.

Zgodnie z porozumieniem dotyczacym wykonywania prac spotecznie uzytecznych,
prace powinny by¢ wykonywane na 5 miejscach (w 5 réznych placowkach). W okresie
0d 01.03.2021 r. do 30.11.2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej tacznie skierowatl 5 0sob.

Dzialania zwigzane 7 ogloszonym na terenie kraju stanem epidemii w 7wigzku 7 zakaZeniami
wirusem SARS-CoV-2

Od marca 2020 r. tut. MOPS podejmowat wiele dziatan na rzecz mieszkancow Knurowa,
zwigzanych z rozpowszechnianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 w celu zapobiegania,
przeciwdziatania i zwalczania choroby COVID -19 oraz wywotlanych nig sytuacji kryzysowych.

Od poczatku trwania pandemii do nadal kazdego dnia (facznie z sobotami, niedzielami
i §wietami) w godzinach 72 — 199 pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Knurowie pelni dyzur telefoniczny w celu udzielania niezb¢dnych informacji osobom, ktére
potrzebuja pomocy, zwlaszcza ludziom starszym, samotnym, niepelnosprawnym. W ramach
dyzuru udzielano informacji wszystkim mieszkancom, podejmowane byly liczne dziatania,
m. in. na rzecz 0s6b odbywajacych lub wymagajacych odbycia kwarantanny lub izolacji.



Pracownicy socjalni udzielali wieloaspektowej pomocy wszystkim mieszkancom
Knurowa, szczegdlnie osobom przebywajacym na kwarantannie. Byla to m. in. pomoc w postaci:
- zapewnienia miejsca odbycia dobrowolnej kwarantanny osobom bezdomnym,

ktére wymagaty skierowania do schroniska dla oséb bezdomnych,

- zapewnienie catodziennego wyzywienia przygotowywanego w Osrodku Wsparcia
dostarczanego przez funkcjonariuszy Ochotniczej Strazy Pozarnej, osobom i rodzinom,
ktore nie mogty sobie tego zabezpieczy¢ przebywajac na kwarantannie

- skierowanie i dostarczenie zywno$ci w ramach FEAD,

- pomoc w zrobieniu i dostarczeniu zakupow,

- pomoc w realizacji recept i dostarczeniu lekéw z apteki,

- pomoc w zakupie 1 dostarczeniu positkéw z punktow sprzedazy positkow,

- pomoc psychologiczna

- pomoc w zatatwieniu e-porad lekarskich,

- pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych,

- pomoc w postaci wyprowadzania psa 0sob przebywajacych na kwarantannie (wspotpraca
z wolontariuszami)

- pomoc w zatatwianiu termindw sczepien oraz transportu osobom tego wymagajacym

- udzielanie wieloaspektowej informacji wszystkim mieszkancom.

Realizacja rzgdowego programu ,,Wspieraj seniora”

W pazdzierniku 2020 r. wszedt w zycie rzagdowy program ,,Wspieraj Seniora”. Jest to
program wsparcia na rzecz Senioréw (oséb w wieku 70 + lub w szczegolnych przypadkach
ponizej 70 roku zycia), ktérzy w obowigzujacym stanie epidemii (ogloszonej w zwigzku
z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2) zdecyduja si¢ na pozostanie w domu. Ustuga wsparcia
dotyczy w szczeg6lnosci robienia zakupdéw, zgodnie ze wskazanym przez seniora zakresem,
obejmujacym artykuly podstawowej potrzeby. Moze dotyczy¢ takze pomocy w zatatwianiu
spraw urzedowych, wyprowadzaniu psa na spacer, dostarczaniu cieplych positkéw z lokalu
gastronomicznego.

W ramach programu ,,Wspieraj Seniora” zostala uruchomiona infolinia, na ktérg
zglaszaja si¢ osoby potrzebujace oraz wolontariusze gotowi do $wiadczenia pomocy. Dodatkowo
Seniorzy majg mozliwo$¢ zgloszenia potrzeby pomocy w ramach Programu bezposrednio
w Os$rodku Pomocy Spotecznej (z pomini¢ciem telefonu na infolini¢). Osrodek Pomocy
Spotecznej ma obowigzek codziennego monitorowania 1 obstlugiwania zgloszen
z infolinii.

Obserwuje si¢ jednak, ze w celu skorzystania z pomocy, znacznie czgsciej seniorzy
zglaszaja si¢ bezposrednio do pracownikdéw socjalnych tut. MOPS i sg obstugiwani zgodnie
z ich potrzebami. Majac na uwadze okreslony zakres podmiotowy i przedmiotowy ww. Programu
oraz niewielka liczbe 0sob, ktorej udzielono pomocy kwalifikujacej sie do kryteriow okreslonych
Programem, mozna stwierdzi¢, ze Seniorzy z terenu Knurowa, ktorzy nie majg zapewnionej
pomocy ze strony osOb bliskich sg zabezpieczeni, gdyz korzystaja z zakresu $wiadczen
oferowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie, w tym ushlug
opiekunczych oraz pracy socjalnej. W zwigzku ze stworzonymi wczesniej rozwigzaniami
systemowymi, dzialajagcymi w miescie, nie byto potrzeby korzystania z dotacji budzetu panstwa
na realizacj¢ programu.



Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym realizowanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej nalezy §wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych. Realizatorem w/w ustug w 2021 r., wylonionym w wyniku ogloszonego
konkursu ofert, byt Slaski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Katowicach
Oddziat Rejonowy w Knurowie ul. Wilsona 10. W 2021 roku z powyzszego wsparcia
skorzystato 68 0sob. Liczba godzin zrealizowanych ustug opiekunczych wyniosta 8567 godzin.
Nie odnotowano zapotrzebowania na specjalistyczne ustugi opiekuncze w formie pielegnaciji.
Koszt 1 godziny uslug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w okresie
od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. wynosit 27,00 zi. Laczny koszt zadania - biorgc pod uwage
liczbe zrealizowanych ustug i koszt jednej godziny - wyniost 231.309,00 zi.

Specjalistyczne ustugi dla 0sob 7 zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami s3
$wiadczeniami wynikajacymi z przepiséw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
i s3 zadaniem zleconym i finansowanym przez administracje rzadowa. Zasady odptatnosci
1 zakres oddziatywan okre§la Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dn. 22.09.2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. W 2021 r. powyzsze zadanie realizowal jeden
wykonawca wytoniony w trybie zapytania ofertowego. W okresie od 01.01.2021 r. do
31.12.2021 r. koszt 1 godziny wynosit 37 zt. Lacznie zrealizowano 173 godziny ustug, koszt
zadania wyniost 6.401,00 zt (bez uwzglednienia odptatnosci oséb korzystajacych z w/w ustug).
Z tego rodzaju wsparcia skorzystaty 4 osoby.

Domy Pomocy Spolecznej

Dom pomocy spotecznej jest placowka s$wiadczaca ushugi bytowe, opiekuncze,
wspomagajace i edukacyjne osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawnosci. Swiadczenie to nalezy do zadan gminy o charakterze
obowigzkowym. W 2021 roku w domach pomocy spotecznej przebywato tacznie 46
mieszkancoéw Knurowa, a liczba swiadczen wyniosta 486. Zgodnie z uregulowaniami prawnymi
do odptatnosci za pobyt domu pomocy spotecznej w pierwszej kolejnosci zobowigzany jest jego
mieszkaniec, nast¢pnie jego matzonek, zstepni i wstepni, a w przypadku niemoznosci pokrycia
petnych kosztow utrzymania - gmina, ktéra wydala decyzj¢ o skierowaniu. Osoby spokrewnione
za pobyt swojego cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej wnosza na podstawie umoéw
zawartych w oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Laczna
kwota wniesiona przez cztonkow rodziny wyniosta 102.129,33 zI natomiast wydatki poniesione
przez Gming — 1.283 219,21 zt (po uwzglednieniu odptatnos$ci mieszkanca DPS oraz wptat od
0sOb zobowigzanych do partycypacji w kosztach jego pobytu w DPS).

Tabela nr 4: Dane za 2021 r. dot. 0s6b umieszczonych w Domach Pomocy Spotecznej

Liczba os6b Liczba wydanych Liczba 0s6éb

umieszczonych decyzji kierujacych do | oczekujacych na

w DPS w2021 r. DPS umieszczenie w
DPS na dzien
31.12.2021 r.

8 6 0
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Punkt Informacyjny dla Osob z Niepelnosprawnosciq

Dziatania realizowane w ramach Punktu Informacyjnego dla Oséb z niepetnosprawnoscia
zmierzaja do podnoszenia §wiadomosci 0sob niepelnosprawnych w zakresie przystugujacych im
praw, jak rowniez zwigkszenia aktywizacji oséb w szeroko pojetym zyciu spotecznym.
Realizacja tego zadania odbywa si¢ gtownie w dziataniach informacyjnych, ktére dotycza
wyjasnien istoty niepelnosprawnos$ci, oraz mozliwosci uzyskania wsparcia przez osoby
z niepelnosprawnos$cig. W ramach swoich zadan pracownik socjalny wydawat m.in. niezbedne
wnioski do uzyskania pomocy w ramach PFRON oraz wnioski do uzyskania orzeczenia
o niepetnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci. Punkt to takze miejsce gdzie mozna byto
otrzymac¢ ulotki, broszury tematyczne, oraz biezace informacje dotyczace niepetnosprawnosci
otrzymywane z innych instytucji. W zakresie swoich zadan podejmowano wspdtprace
z organizacjami pozarzagdowymi i fundacjami dzialajagcymi na rzecz osob niepelnosprawnych
oraz organami ustawowo zobligowanymi do wsparcia osobom z niepelnosprawnoscia. Efektem
wspolpracy byla wzajemna wymiana informacji oraz wspoétuczestnictwo w réznego rodzaju
imprezach. Wszystkie wspotdziatania mialy w swoim zatozeniu eliminacj¢ zjawiska niechgci czy
wrogos$ci do o0sOb z niepelnosprawnosciag, ktore sa przyczyng ich spotecznej alienacii.
W 2021 r. MOPS kontynuowat kampanig spoteczng pn. "Koperta Zycia".

Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej '"Asystent osobisty osoby
niepelnosprawnej'’- edycja 2021 finansowany ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego

W 2021 r. Gmina Knuréw przystapila do Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej "Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej"- edycja 2021 finansowanego
ze srodkow Funduszu Solidarno$ciowego. Zgodnie z zalozeniem Programu wprowadzenie ustugi
asystenta ma zwigkszy¢ szanse osob niepelnoprawnych na prowadzenie bardziej samodzielnego
i aktywnego zycia. Program byl skierowany do dzieci do 16 roku Zzycia z orzeczeniem
o niepetnosprawnos$ci oraz oséb niepetnosprawnych posiadajacych orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. W okresie od czerwca do grudnia 2021 r. z ustug
asystenckich skorzystaty 22 osoby. Zatrudniono 15 asystentow, ktorzy zrealizowali 5477 godzin
ustug. Laczna kwota §rodkéw finansowych przeznaczona na realizacje Programu wyniosta
225.424,25 zi. Calo$¢ zadania zostala sfinansowana ze $rodkéow finansowych Funduszu
Solidarno$ciowego.

W 2021 roku ztozono wniosek o przystgpieniu do Programu ,,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej"- edycja 2022. Realizacja Programu przez tut. MOPS bedzie kontynuowana.

Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej ""Opieka wytchnieniowa "- edycja 2021
finansowany ze srodkow Funduszu Solidarnosciowego

W 2021 r. Gmina Knuréw po raz kolejny przystapita do Programu Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spolecznej "Opieka wytchnieniowa” - edycja 2021. Glownym celem Programu byto
wsparcie czlonkéw rodzin lub opiekundéw sprawujacych bezposrednig opieke nad dzie¢mi
z orzeczeniem o niepetnosprawnos$ci oraz osobami z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub z orzeczeniami rOwnowaznymi.
Program byt realizowany w dwoch formach:
1) opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby
niepetnosprawne;j,
2) opieki wytchnieniowej, w ramach pobytu catodobowego w innym miejscu wskazanym przez
uczestnika Programu
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W okresie od czerwca do grudnia 2021 r. z ustug w ramach opieki wytchnieniowe;j
w formie dziennej skorzystalo 6 osob, natomiast w formie catodobowej 5 0séb. Do realizacji
Programu zatrudniono lacznie 7 opiekunéw. W ramach opieki dziennej zrealizowano tacznie -
1172 godziny, a catodobowej - 58 dni. Kwota $rodkoéw finansowych przeznaczona na realizacj¢
uslug w ramach opieki dziennej wyniosta 47.817,60 zt, a w ramach opieki calodobowej -
35.494,86 zt. Calo$¢ zadania zostata sfinansowana ze S$rodkow finansowych Funduszu
Solidarnos$ciowego .

W 2021 roku ztozono wniosek o przystapieniu do Programu "Opieka wytchnieniowa” -
edycja 2022. Realizacja Programu przez tut. MOPS bedzie kontynuowana.

Wspieranie rodziny i piecza zastepcza

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania z zakresu pieczy zastgpczej
natozone na gming, m.in. prowadzac prace z rodzing w formie wsparcia asystenta rodziny,
monitorujac funkcjonowanie placowek wsparcia dla dzieci i mlodziezy oraz wspotfinansujac
pobyt dzieci w pieczy zastgpcze].

W roku 2021 tutejszy Osrodek zatrudniatl trzech asystentow rodziny, dwoch na umowe
o pracg, jednego na umowg zlecenie. Ich wsparciem zostato objetych 40 rodzin, w ktérych
przebywato tacznie 140 oséb, w tym 78 dzieci. W 10 przypadkach byly to rodziny wykazujace
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego,
wskazane przez pracownikéw socjalnych w celu zapobiegnigcia umieszczeniu dzieci w pieczy
zastgpczej oraz 30 rodzin ktérym Sad nakazal wspotprace z asystentem rodziny.

Zgodnie z ustawag pracownik socjalny zauwazajac wystepujace w rodzinie problemy
opiekunczo-wychowawcze z dzie¢mi moze wnioskowa¢ o przyznanie asystenta rodziny jako
dziatanie profilaktyczne przed umieszczeniem dziecka w pieczy zast¢pczej. Zadanie to
realizowane jest na biezaco w miar¢ pojawiajacych si¢ potrzeb.

Praca asystenta rodziny polega na:
1. udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;
2. udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych, psychologicznych,
wychowawczych z dzie¢mi;
wspieranie aktywnos$ci spotecznej rodzin;
motywowanie cztonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

AN

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegolnosci poprzez udzial w  zajeciach
psychoedukacyjnych;

W roku 2021 asystent rodziny zakonczyl prace z 11 rodzinami: w 6 przypadkach byto to
spowodowane osiggnieciem zaktadanych celow dziatania, w 3 przypadkach zaprzestaniem
wspotpracy przez rodzing, w 2 przypadkach ze wzgledu na brak efektow.

W 2021 roku sfinansowano pobyt 63 dzieci w rodzinach zastepczych oraz pobyt 9 dzieci
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych. Za pobyt tych dzieci zaptacono tacznie kwote
486.008,50 zt. Koszt pobytu dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych wyniost
187.052,18 zt, a w rodzinach zastepczych — 298.956,32 zt.

W 2021 roku w gminie dziatata tylko jedna $wietlica - bt. Edmunda Bojanowskiego
prowadzona przez Zgromadzenie Sidstr Stuzebniczek NMP. Z ich ustug skorzystato 59 dzieci.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej nadal prowadzi prace z rodzinami biologicznymi, ktérych dziecko zostalo
umieszczone w pieczy zastepczej oraz z rodzinami wykazujacymi dysfunkcje w petieniu rol
opiekunczo-wychowawczych w celu ewentualnego powrotu zabezpieczonego dziecka do
rodziny biologicznej. Przy zatozeniu, ze rodzina podejmie wspotprace 1 wypelni zobowigzania
bedzie mozliwy powrdt do rodziny biologiczne;.

Punkt Interwencji Kryzysowej

Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK) przeznaczony dla oséb przezywajacych powazne i bolesne
doswiadczenia, dotyczacych w szczegodlnosci:

e problemu przemocy w rodzinie,

e uzaleznienia, wspodtuzaleznienia,

e probleméw w funkcjonowaniu rodziny, konflikty, rozpad wigzi,

e probleméw wychowawczych z dzie¢mi 1 mtodzieza,

e przezy¢ traumatycznych, zatoby, choroby czlonka rodziny, itp.
Formy pracy:

e doradztwo i poradnictwo (konsultacje bezposrednie lub telefoniczne),

e pomoc socjalna, pomoc prawna,

e pomoc pedagogiczna,

o krotkoterminowa terapia psychologiczna indywidualna,

e rozmowy mediacyjne w konflikcie,

e interwencja w miejscu pobytu,

e interwencja w przypadkach koniecznosci zabezpieczania dzieci w sytuacji zagrozenia
zdrowia 1 zycia,

e dzialania profilaktyczne, tj. przekazywanie wiedzy i umiej¢tnosci radzenia sobie
w trudnych sytuacjach zyciowych,

e grupa wsparcia dla rodzicow (Treningi Umiejegtnosci Rodzicielskich),
e grupa wsparcia dla 0s6b doznajacych przemocy,

o warsztaty dotyczace przeciwdziatania przemocy.

W roku 2021 roku:

e ze wsparcia PIK skorzystaly 524 osoby (liczba rodzin: 173).

e udzielono pomocy 169 dzieciom.

e dzialaniami terapeutycznymi objeto 435 os6b w 151 rodzinach.

Pracownicy Punktu Interwencji Kryzysowej prowadza Treningi Umiej¢tnosci
Rodzicielskich, ktére ucza poprawnych relacji w rodzinie, jak rozmawia¢, wychowywac
1 madrze kocha¢ swoje dzieci.

Z powodu pandemii covid 19 — spotkania z rodzicami rozpoczgly si¢ we wrzesniu 2021 r.
Na chwilg obecng sg kontynuowane — tematyczne spotkania odbywaja si¢ raz w tygodniu.

Ponadto PIK realizuje Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w ramach dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
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Zadania Zespohu Interdyscyplinarnego:

e powotywanie grup roboczych sktadajacych si¢ z przedstawicieli instytucji i stuzb
spotecznych, np. pracownicy MOPS, PIK, GKRPA, PCPR, funkcjonariusze Policji,
pedagodzy szkolni, kuratorzy sagdowi, pracownicy opieki zdrowotnej, itp.;

e podejmowanie 1 monitorowanie wspolnych dziatan w ramach procedury Niebieskiej
Karty, w celu przerwania czynnej przemocy;

e wielospecjalistyczna diagnoza problemu w rodzinie;

e tworzenie planu pracy z rodzing 1 jego realizacja;

e wspotpraca z osobg doznajaca przemocy;

e rozmowy z 0sobg stosujgcg przemoc, dokonanie zobowigzan;

e zapobieganie dalszej dysfunkcji rodzin.

W roku 2021:

e dziataniami grup roboczych objetych byto 111 rodzin — mieszkancéw Gminy Knurow;

e powotano 70 grup roboczych, za§ 41 grup roboczych prowadzono na podstawie
wnioskow sporzadzonych w roku 2020;

e odbyly si¢ 164 spotkania, w ktorych brali udziat przedstawiciele r6znych stuzb i instytucji
tj. MOPS — Punkt Interwencji Kryzysowej, Policja, Stuzba Zdrowia, O$wiata, Gminna
Komicja ds. Przeciwdziatania Alkoholizmowi, Sad Rejonowy w Gliwicach - w celu
ustalenia i realizowania planu pomocy dla rodziny;

e zakonczono 76 procedur Niebieskiej Karty, z czego 52 z powodu ustania przemocy
w rodzinie a 24 ze wzgledu na brak zasadnos$ci podejmowania dziatan.

W przypadku gdy w rodzinie, znajdowaty si¢ matoletnie dzieci a wystepowat problem
przemocy lub niewydolno$¢ opiekunczo-wychowawcza — sktadany byl wniosek do Sadu
Rejonowego w Gliwicach, IV Wydzial Rodzinny i1 Nieletnich — o wglad w sytuacje
maloletnich. W roku 2021 sporzadzono 39 takich wnioskow.

Przewodniczacy Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Knurowie,
uczestniczac w posiedzeniach Zespolu Interdyscyplinarnego oraz w grupach roboczych
monitoruje udzial os6b uzaleznionych oraz wspotuzaleznionych i skierowanych do Punktu
Konsultacyjnego na rozmowy z terapeut.

Osrodek Wsparcia

Osrodek Wsparcia jest jednostka organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy Spolteczne;j
w Knurowie. Stanowi on §rodowiskowg forme¢ pomocy dziennego pobytu, przeznaczong dla
0s6b wymagajacych uzasadnionej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbednych potrzeb
zyciowych. Zlokalizowany jest w Knurowie przy ul. 1 Maja 45. Czynny jest w dni robocze, od
poniedziatku do piatku od 8.00 do 16.00

W ramach Osrodka Wsparcia funkcjonuje:

1. Dzienny Dom ,,Senior +” w roku 2021 realizowat zadania zlecone w ramach Modutu II-go
Programu Wieloletniego ,,Senior +” na lata na lata 2021-2025. Dom zapewnil wsparcie osobom
nieaktywnym zawodowo powyzej 60 roku zycia, ktére ze wzgledu na wiek wymagaty wsparcia
1 czgsciowej pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.

Na wykonanie zadania publicznego realizowanego w ramach programu wieloletniego
»denior+” na lata 2021 — 2025 (Edycja 2021) otrzymano dotacj¢ budzetowa w wysokosci
106.800,00 zt.
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Cele 1 zadania dzialalno$ci Domu obejmuja: zapewnienie Seniorom wsparcia oraz
pomocy adekwatnej do potrzeb i mozliwosci wynikajacych z wieku 1 stanu zdrowia,
zwigkszenie integracji spotecznej S$rodowiska Seniorow, w tym rozwoju dziatan
samopomocowych, zwigkszenie zaangazowania Seniorow w zycie spotecznosci lokalnej oraz
promowanie aktywnego starzenia si¢. Stuzy to przeciwdziataniu marginalizacji osob starszych
oraz budowaniu ich $wiadomosci bycia aktywnym cztonkiem spotecznosci lokalnej. Zatozone
cele realizowane sg dzigki ofercie terapeutycznej, rehabilitacyjnej, spoteczno — kulturalne;,
profilaktyce zdrowotnej oraz pomocy socjalnej. Ponadto zajecia maja na celu
zagospodarowanie czasu wolnego, organizacj¢ zycia bez konieczno$ci zmiany miejsca
zamieszkania, pobudzanie aktywno$ci spotecznej, twoérczej 1 zyciowych, rozwijanie
indywidualnych predyspozycji. Placowka prowadzi wsparcie metodami pracy indywidualne;j
1 grupowej. Zatrudnia psychologa, instruktora terapii zajgciowej, fizjoterapeute oraz
pracownika socjalnego. Udzial w zajeciach Dziennego Domu ,,Senior+” stuzy zwigkszaniu
integracji spotecznej, utrzymaniu zdrowych relacji spotecznych z jednostka i grupa oraz
rozwijaniu umiejetnosci radzenia sobie w réznych sytuacjach zyciowych oraz sytuacjach
zagrazajacych zdrowiu psychicznemu.

Z ustug Dziennego Domu ,,Senior +” w 2021 r. skorzystalo 29 osob, wsrod ktérych
27 uczestnikow, to osoby z orzeczong niepelnosprawnoscig w roznym stopniu, w tym rowniez
wykazujace zakldcenia czynnos$ci psychicznych.

W zwigzku z przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19, w terminach: 01.01.2021 r. do
03.05.2021 r.- Dzienny Dom ,,Senior+” mial zawieszong dziatalno$¢. W tym czasie czg$ci
osobom wydawano positki i utrzymywano kontakt telefoniczny z podopiecznymi celem
monitorowania ich kondycji psychicznej 1 fizycznej. Dziatalno$¢ wznowiono
04.05.2021 r. Prowadzono wowczas zajecia w zaostrzonym rezimie sanitarnym — seniorzy
uczeszczali na zaje¢cia na dwie zmiany: ranng i popoludniowa.

W zwiazku z powyzszym w okresie zawieszenia dzialalnosci nie wykorzystano peinej kwoty
dotacji rzadowej przyznanej, na zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu ,,Senior+”.
Dotacje w kwocie 9.256,00 zt zwrocono do Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego.

2. Punkt wydawania positkow peini kilka funkcji. Jest to miejsce spozywania positkow,
pomieszczenie ogolnodostgpne dla Uczestnikéw Dziennego Domu ,,Senior+”.

W 2021 r. wydawane byly cztery rodzaje positkéw: $niadania, obiady 1 kolacje dla
pensjonariuszy Osrodka Wsparcia oraz goracy posilek dla klientow MOPS, ktorzy wlasnym
staraniem nie byli w stanie zapewni¢ sobie positku.

W 2021 roku z obiadow w skorzystato 84 osoby (w tym 43 osobom dostarczono positki do
miejsca zamieszkania, 29 0sob to Uczestnicy Dziennego Domu Senior+); natomiast z goragcego
positku skorzystato 19 osob.

Dostarczenie positkow dla 43 mieszkancoOw miasta jest to bardzo wazna funkcja punktu
wydawania positkéw przy OW. Wyzej wymienione osoby sg to osoby niepetnosprawne, czgsto
starsze, ktorym dostarczenie positku pozwala na pozostanie w ich naturalnym $rodowisku
domowym, bez konieczno$ci umieszczenia, np. w domu pomocy spoteczne;.

Osrodek Pomocy Spotecznej poprzez dostarczenie positkow zachowuje kontakt i monitoruje
osoby korzystajace z tej formy pomocy.

3. Punkt do utrzymania higieny osobistej dostepny jest od poniedziatku do piatku w godz.
od 15.00 do 16.00. Prawo do bezptatnego skorzystania z urzadzen do utrzymania higieny
osobiste] w Osrodku Wsparcia, majg wskazani przez pracownika socjalnego Klienci pomocy
spotecznej, ktorzy nie maja odpowiednich warunkéw sanitarnych w miejscu swojego
zamieszkania.
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4. Kluby samopomocowe — w 2021 r. nie prowadzono zaje¢ w ramach Klubu Samopomoc.

W kolejnych latach Osrodek Wsparcia planuje kontynuowac¢ dotychczasowe dziatania,
gdyz istnieje duze zainteresowanie mieszkancoéw Knurowa na oferta proponowang przez
Osrodek Wsparcia. Ma to szczegdlny wyraz w okresie pandemii: pensjonariusze Dziennego
Domu ,,Senior+” sg zainteresowani szybkim powrotem do tradycyjnych zaje¢, zas positki dla
potrzebujacych przygotowywane sg na biezaco. Dodatkowo, na podstawie zgloszenia -
wsparciem w formie catodziennego wyzywienia, Osrodek Wsparcia obejmuje rowniez osoby
przebywajace na kwarantannie, ktore nie miaty mozliwo$ci wyzywienia we wlasnym zakresie.

Dzial Swiadczen Rodzinnych, Funduszu Alimentacyjnego, Stypendiow i Zasitkow Szkolnych

Dziat Swiadczen Rodzinnych, Funduszu Alimentacyjnego, Stypendiow i Zasitkow
Szkolnych realizuje pomoc w postaci zasitkow rodzinnych i dodatkéw, $§wiadczen
opiekunczych, zasitkéw dla opiekuna, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz
udzielaniem pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow szkot.

W roku 2021 r. w ww. dziale ztozono tacznie 1225 wnioskow, w tym 1009 wnioskow
o $wiadczenia rodzinne, 179 wnioskow na $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz 37
wnioskOw o przyznanie stypendium szkolnego. W zwigzku ze ztozonymi wnioskami wydano:
- 1092 decyzji przyznajacych,
- 115 decyzji odmownych,
- 401 decyzji zmieniajacych.
- 250 decyzji uchylajacych.

Tabela nr 5: Swiadczeniobiorcy i wydatki na $§wiadczenia rodzinne w 2021 r.

Lp. Wyszczegdlnienie Kwota Swiadczen Liczba Swiadczen
1. Zasilki rodzinne 1033 447 9253
5 Dodatki do zasilkow rodzinnych w 496 992 4549

tym z tytulu:

2.1 Urodzenia dziecka 34 804 38

Opieki nad dzieckiem w okresie

2.2 korzystania z urlopu 45333 122

wychowawczego

2.3. Samotnego wychowywania dziecka 125901 693

24 Wychovyngma dziecka w rodzinie 160 559 1776

wielodzietnej

25 Ksztalcema i rehabilitacji dziecka 54377 530

niepelnosprawnego

26 Roz’poci@ma roku szkolnego w tym ,, 50 886 974

zerowki

27 Podjecia przez d.zwcko naqkl W 25132 416

szkole poza miejscem zamieszkania:
Na pokrycie wydatkéw zwigzanych z

2.7.1 | zamieszkaniem w miejscowosci, w 0 0
ktorej znajduje si¢ szkota
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Na pokrycie wydatkéw zwigzanych z
2.7.2 | dojazdem do miejscowosci, w ktorej 25132 416
znajduje si¢ szkola
3 Jednora.zow.a zZapomoga z tytulu 176 000 176
urodzenia si¢ dziecka
4. Zasilki pielegnacyjne 2072766 9 605
5. Swiadczenia pielegnacyjne 2 880 399 1471
6. Specjalny Zasilek Opiekunczy 29 760 48
7. Swiadczenia rodzicielskie 803 955 859
8. Razem 7 493 319 25961

W zwigzku z ustawg z 04.04.2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow, ktora
ustalila zasady i1 wyptate zasitkow osobom, ktdre utracity prawo do §wiadczenia pielggnacyjnego
z dniem 01.07.2013 r. w zwigzku z wygasnieciem z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo do
$wiadczenia pielggnacyjnego, w 2021 r. wyptacono 16 §wiadczen na taczng kwotg 9.507,00 zt.

Dla wnioskodawcow opiekujacych si¢ osobami niepetnosprawnymi (pobierajagcymi $wiadczenia
pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy i1 zasitek dla opiekundéw) byly optacane sktadki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe na kwotg 548.008,00 zt oraz sktadki na ubezpieczenia
zdrowotne na taczng kwote 55.972,00 zt (facznie 603.980,00 zt).

W 2021 r. wszystkie osoby, ktore pobieraja $wiadczenia pielegnacyjne, specjalne zasitki
opiekuncze oraz zasitki dla opiekuna otrzymaly informacje roczne ZUS RMUA o zaplaconych
przez organ wiasciwy sktadkach ZUS.

Dnia 27.10.2021 r. ogloszono informacj¢ w Dzienniku Urzedowym Monitor Polski
o wysokos$ci §wiadczenia pielegnacyjnego z 1.970 zt na 2.119 zt. W zwiazku z powyzszym dla
wszystkich uprawnionych do ww. §wiadczenia wydano decyzje zmieniajace.

Fundusz Alimentacyjny

W okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. wyplacono $wiadczenia z funduszu

alimentacyjnego na ogdlng kwote 956.244,00 zt. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
wyptacane sg dla 172 rodzin. W 2021 r. Osrodek otrzymat kwote 610.120,93 =zt
tytutem wyegzekwowanych przez komornika naleznosci od ~ dtuznikow  alimentacyjnych.
Ponadto prowadzone byty dziatania wobec dluznikow alimentacyjnych przebywajacych na
terenie gminy Knuréw oraz wobec dtuznikéw z innych gmin ktoérych wierzycielki korzystaty ze
$wiadczen na terenie naszej gminy.
Tutejszy Osrodek zglosil do Biura Informacji Gospodarczej nalezno$ci alimentacyjne dla
394 dluznikow zobowigzanych wobec Gminy Knuréw. W ramach tego postepowania
skierowano wnioski do Starostwa Powiatowego o zatrzymanie prawa jazdy dla dluznika
alimentacyjnego, wystgpowano rowniez z wnioskiem do Powiatowego Urzedu Pracy
o zarejestrowanie 1 aktywizacj¢ zawodowg, przeprowadzono 32 wywiady alimentacyjne
z dluznikami i1 odebrano od nich o$wiadczenia majatkowe.
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Ztozono 2 wnioski do Prokuratury o $ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 kodeksu
karnego oraz 146 zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa nie alimentacji na
podstawie przepisu art. 209 § 3 k.k. w zwigzku z przepisem art. 304 § 2 k.p.k.

Wydano 8 decyzji o uznaniu dtuznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych.
Ponadto wobec dtuznikow nie posiadajacych statego miejsca zamieszkania na biezgco ustalano
miejsce jego zameldowania poprzez kierowanie wnioskéw do Komornikow Sadowych i Urzedu
Miasta.

W ramach prowadzonego postepowania prowadzono stalg wspotprace z roznymi instytucjami
m.in. Komornikami Sagdowymi, Sagdem Rejonowym, Sadem Okregowym, Policja, Prokuraturg
Rejonowa, Powiatowym Urzedem Pracy, Starostwem Powiatowym w Gliwicach, Zaktadami
Karnymi, innymi os$rodkami zajmujacymi si¢ powyzszymi sprawami zmierzajagcymi do
skutecznos$ci egzekucji przyznanego wyrokiem sadu §wiadczenia alimentacyjnego

Stypendia Szkolne

W ramach pomocy materialnej dla uczniéw w 2021 r. ztozono 37 wnioski o przyznanie
stypendium szkolnego.
Ogotem wydatki poniesione na realizacje ww. §wiadczen wyniosty — 29.249,92 zt w tym: $rodki
wlasne gminy — 5.849,98 zt; dotacja z budzetu panstwa — 23.399,94 zt.

Program ,,Czyste powietrze”

Program Czyste Powietrze to ogdlnopolski program wsparcia finansowego na wymiang zrodet
ciepta. Program dla witascicieli i wspotwlascicieli domow jednorodzinnych oferuje dotacj¢ na
wymian¢ zrddta ciepta oraz prace zwigzane z termomodernizacjg. Od 21.10.2020 r. Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje nowe zadanie w zakresie wydawania zaswiadczen
o dofinansowanie w ramach programu ,,Czyste powietrze” — 29 Zaswiadczen.

Program ,,Rodzina 500 plus” - Swiadczenia wychowawcze, Swiadczenie »Dobry Start”

Whioski o §wiadczenie wychowawcze oraz wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia Dobry
Start mozna bylo sktada¢ online przez stron¢ Ministerstwa Rodziny empatia.mrpips.gov.pl, przez
bankowos$¢ elektroniczng lub przez portal PUE ZUS, a od 1 sierpnia drogg tradycyjna
(papierowg), czyli osobiscie w MOPS Knurow w biurze obstugi klienta (parter) lub za
posrednictwem poczty.

Przepisy ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci dotyczg przyznania §wiadczenia
wychowawczego w wysokosci 500,00 zt miesigcznie na kazde dziecko do dnia ukonczenia
18 roku zycia, bez kryterium dochodowego oraz warunku zasadzenia alimentéw dla oséb
samotnie wychowujacych dzieci. W okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. obowigzywaty
dwa okresy zasitkowe 2019/2021 (obowigzywat do dnia 31.05.2021 r.) oraz 2021/2022
(01.06.2021 r. do 31.05.2022 1.)

W 2021 r. w Gminie Knurow:

e na wyptate §wiadczen wychowawczych przeznaczono kwote 39.466.292,00 zt;

e wplyneto 5004 wnioski o ustalenie prawa do §wiadczenia wychowawczego, z czego 4347
wnioskow ztozono drogg elektroniczng, a 657 wnioskow ztozono w tut. MOPS w formie
papierowej (wydane informacje o przyznaniu §wiadczenia obowigzywaty do 31.05.2021 r.
oraz na kolejny okres zasitkowy czyli od 01.06.2021 r. do 31.05.2022 r.);

e liczba objetych programem rodzina 500 + to 7.032 dzieci;

e wyptacono ogdtem 79.370 swiadczen dla 4.630 rodzin.
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0d 01.01.2022 r. zgodnie z Ustawg z dnia 17 wrzesnia 2021 r. 0 zmianie ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2021 poz.1981)
wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego sktada¢ mozna do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych wyltacznie droga elektroniczng natomiast zgodnie z wczesniej
wydanymi informacjami, zgodnie z ktorymi prawo do $wiadczenia wychowawczego przyznano
do 31.05.2021 r. Organy wlasciwe tj. Gminy realizujg wyptate tych $§wiadczen do konca okresu
zasitkowego 2021/2022.

Karta Seniora

Kazdy Senior, ktory skonczyt 60 lat moze bezplatnie otrzymaé¢ Karte Seniora,
przystepujac do programu Ogolnopolskiej Karty Seniora — edycja lokalna w Gminie Knuréw.
Przedmiotowa karta jest bezptatna 1 pozwala na uzyskanie wielu znizek dla posiadaczy kart.
W 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie wydat 71 Karty Seniora.

Karta DuZej Rodziny

Program Karta Duzej Rodziny (KDR) ma na celu propagowanie polityki rodzinnej. Uzyskanie
Karty Duzej Rodziny jest bezptatne 1 uprawnia do korzystania z ulg i bonifikat cenowych na
towary 1 ustugi oferowane przez Partnerow Programu dla rodzin wielodzietnych (3+). Karta
Duzej Rodziny funkcjonuje zarowno w instytucjach publicznych, jak 1 w prywatnych firmach.
Obecnie o przyznanie Karty Duzej Rodziny moga wnioskowa¢ réwniez rodzice oraz
opiekunowie prawni dorostych dzieci pod warunkiem, ze w przesztosci mieli na swoim
utrzymaniu co najmniej trojke dzieci.
Mieszkancy Knurowa mogg wnioskowa¢ o wydanie KDR w nastepujacy sposob:

— skladajgc wniosek w formie papierowej w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j

w Knurowie, badz przesytajac taki wniosek do tut. MOPS droga pocztowa;
—  wypethi¢ elektroniczny formularz Wniosku poprzez portal Emp@tia (wniosek musi

zosta¢ podpisany podpisem elektronicznym).

W 2021 roku:
e zlozono 115 Wnioskdéw o przyznanie Karty Duzej Rodziny (w tym 36 wnioski droga
elektroniczng);

e przyznano 296 Kart Duzej Rodziny (w tym 294 w formie tradycyjnej i elektronicznej,
za$ 2 Karty wytacznie w formie elektroniczne;j).

Projekt: ,, CENTRUM WSPARCIA INICJATYW SPOLECZNYCH”

W zakresie projektu pn. Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych w 2021 r. byly realizowane
nastepujace formy wsparcia:

e pomoc asystenta rodziny — wsparciem objeto 8 rodzin;

e specjalistyczne poradnictwo rodzinne typu pedagogicznego i psychologicznego wsparciem
objeto 27 osob/rodzin plus otoczenie;

¢ mediacje rodzinne - wsparciem objeto 17 osdb/ rodzin plus otoczenie;

e trening kompetencji i umiejetnosci zyciowych - wsparciem objgto 16 0sob;

e terapia rodzinna — wsparciem objeto 15 osdb/rodzin

e profilaktyka uzaleznien - wsparciem obj¢to 10 osob;

e pomoc prawna - wsparciem objeto 47 osdb/rodzin;

e warsztaty poswigcone higienie osobistej - wsparciem objeto 8 0sob;

19



e warsztaty dot. przeciwdziatania przemocy w rodzinie - wsparciem objeto 8 0sob;

e spotkania grupy wsparcia po warsztatach p/przemocy w rodzinie - wsparciem objeto 11 0sob
plus otoczenie

e warsztaty dla samotnych matek - wsparciem objeto 8 0sob;

e spotkania grupy samopomocowej ,,samotne matki”- wsparciem obj¢to 10 osob;

e trening zastgpowania agresji - wsparciem objeto 8 osob;

o dietetyk - wsparciem objeto 15 osob;

e logopeda- wsparciem objeto 7 0sob;

e dzialania animujace i promowanie zdrowego stylu zycia - wsparciem objeto 23 os plus 106
0s6b z otoczenia

¢ indywidualna rehabilitacja w domu chorego (w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dn.
27.08.2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkow publicznych,
zgodnie z zaleceniami lekarskimi) - preferowane byly osoby ktorych dochdd nie przekracza
100% wlasciwego kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy
0 pomocy spolecznej - wsparciem objeto 13 0sob;

e sasiedzkie ustugi opiekuncze — przyznane dla oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu ktorych dochdéd nie przekraczat 150% wilasciwego kryterium
dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej - wsparciem
objeto 2 0sob;

e Punkt Informacji dla Oséb Niepetnosprawnych - wsparciem objeto 22 os plus otoczenie.

Gltéwnym celem projektu bylo zwigkszenie dostgpnosci i jakosci uslug spotecznych na
terenie rewitalizowanym dla min. 50 oséb poprzez utworzenie i prowadzenie Centrum Wsparcia
Inicjatyw Spotecznych w celu zapobiegania wykluczeniu spotecznemu i ubostwu.

W projekcie uczestniczyty osoby zamieszkujace na terenie Gminy Knuréw, w tym na
obszarze rewitalizacji, przezywajace rdzne trudnosci zyciowe, zagrozone ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym. tacznie w projekcie wzigto udzial 81 oséb (56 Kobiet,
25 Mgzczyzn) w tym 22 os. z niepelnosprawnosciami; zachowano proporcje 53% osob z terenu
rewitalizacji, 47 % spoza terenu rewitalizacji.

Uczestnikom zapewnione zostalo wsparcie w formie zaje¢ zarowno grupowych
prowadzonych metoda warsztatowa, jak rowniez indywidualne wsparcie specjalistyczne.
Zainicjowano takze zupeinie nowe, nie realizowane do tej pory przez tut. Osrodek formy zajegc
m.in. zajgcia wzmacniajace, prozdrowotne, prowadzone w taki sposob, aby kazdy
mogl rozwija¢ swoje talenty, trenowac i zyskiwac¢ energi¢ przy dobrej zabawie np. w formie:
aerobiku, fitnessu, wyj$¢ na sitowni¢ zewnetrzng, nordic walkingu, gier zespolowych, joggingu,
wycieczek rowerowych.

Laczna warto$¢ zrealizowanego projektu wyniosta: 486.572,10 zi, w tym:
- kwota dofinansowania ze srodkéw europejskich: 413.586,28 zi;

- kwota dofinansowania ze $§rodkow dotacji celowej: 38.925, 77 zi;

- wkiad wtasny: 34 060,05 zt.

Powyzsze dzialania s3 nadal kontynuowane. Wprowadzono nowa ustuge - psychologa
dziecigcego. Planuje si¢ takze wprowadzenie nowych programéw — w zaleznos$ci od ogtaszanych
konkursow i zapotrzebowania.
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