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Prezentowany dokument zawiera sprawozdanie z realizacji celow strategicznych
i operacyjnych wynikajacych ze Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta
Knurow na lata 2021-2026 przyjetej Uchwalg nr XLIII/540/2021 Rady Miasta Knurow
z dnia 15 wrzesnia 2021 roku. Sprawozdanie obejmuje okres od 01.01.2021 r. do
31.12.2021 r.

Raport jest efektem dziatalnosci Zespolu Opiniujacego realizacje wdrozonej Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Knurow na lata 2021-2026 dziatajacego pod
przewodnictwem Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Knurowie,
powotanego Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Knuréw Nr 66/MOPS/2022 z dnia 28.02.2022 1.

Podstawa monitorowania efektywnos$ci wdrazania zapisow ww. Strategii sa wskazniki
monitoringowe, ktdre sa podstawowym instrumentem realizacji wytyczonych w Strategii
celow.



Cel strategiczny 1.

Poprawa jakosci zycia mieszkancow - przeciwdzialanie ubdstwu, bezrobociu
i bezdomnosci.

Cele operacyjne:

1. Wsparcie mieszkancow zagrozonych i dotknigtych ubostwem.

2. Aktywizacja osob i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu bezrobocia.
3. Pomoc osobom zagrozonym bezdomnoscig i bezdomnym.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1.
Wsparcie mieszkancow zagrozonych i dotkni¢tych ubéstwem.

1. Rozpoznawanie potrzeb osob zagrozonych ubdéstwem i wykluczeniem spolecznym,
Swiadczenie pomocy finansowej i rzeczowej na ich rzecz oraz podejmowanie pracy
socjalnej.

Mieszkancy Miasta Knurow, ktorzy sg zagrozeni ubdstwem 1 wykluczeniem spotecznym moga
otrzyma¢ wsparcie dzigki réznorodnym narzedziom socjalnym, prawnym i instytucyjnym.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi szereg dzialan polegajacych na rozpoznawaniu
potrzeb o0sob ubiegajacych si¢ o pomoc z tut. Osrodka. Dokonane analizy pozwalaja na
diagnozowanie problemdow spotecznych np. skali wystepowania ubodstwa, bezrobocia,
bezdomnosci czy zjawiska niepetnosprawnosci. Podejmowana w tym zakresie wspdipraca
Z innymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi ma na celu mozliwie najlepsza
koordynacj¢ dziatah na rzecz oséb zagrozonych ubdstwem czy wykluczeniem spotecznym.

Z danych statystycznych wynika, ze w 2021 r. Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej udzielit
pomocy 214 rodzinom z powodu ubdstwa. Kwota wydatkow poniesionych na ten cel wynosita
tacznie 949 562,88 zt , byly to wylacznie zadania wlasne.

MOPS Knuréw w 2021 r. objal wsparciem w formie pracy socjalnej 421 oso6b ubogich. Praca
socjalna koncentruje si¢ m.in.: na wzmocnieniu w ludziach zdolnosci do rozwigzywania
problemoéw 1 radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Obejmuje ona rdéznego rodzaju
poradnictwo: prawne, ekonomiczne, psychologiczne, pedagogiczne, jak rdéwniez pomoc
pracownika socjalnego majaca na celu rozwigzywanie konkretnych spraw zyciowych.

Osoby nie objete ubezpieczeniem zdrowotnym, a mieszczace si¢ w kryterium dochodowym,
w uzasadnionych przypadkach, otrzymaty wsparcie w postaci stwierdzenia prawa do §wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych. Wydano 45 decyzji przyznajacych
prawo do ww. $wiadczen. Taka forma pomocy umozliwiata bezplatny dostep do otrzymania
wsparcia medycznego.

Mieszkancy Knurowa w 2021 r. korzystali réwniez ze wsparcia w postaci dodatkow
mieszkaniowych i energetycznych. Z danych Wydziatu Swiadczen Socjalnych i Dziatalnosci
Gospodarczej Urzedu Miasta Knuréw wynika, ze ze wsparcia w postaci dodatku
mieszkaniowego skorzystalo 2391 gospodarstw domowych (Srednio 199 gospodarstw na
miesigc). Kwota $wiadczen wyplacanych w ramach dodatkéw mieszkaniowych wynosita
826 000,60 zt. Natomiast ze wsparcia w postaci dodatku energetycznego skorzystato 243
gospodarstw domowych ($rednio 20 gospodarstw na miesigc). Kwota Swiadczen wyptacanych
w ramach dodatkow energetycznych wynosita 4 525,16 zt.

Osoby nie mogace utrzymac¢ mieszkania samodzielnie z powodu ubdstwa moga staraé si¢
o wynajem lokalu w charakterze najmu socjalnego. Zgodnie z danymi z Wydziatu Urbanistyki,
Architektury, Strategii Rozwoju Miasta 1 Spraw Lokalowych Urzedu Miasta Knuréw w 2021r.
liczba lokali wynajmowanych w charakterze najmu socjalnego wynosita - 68. Natomiast liczba



0s0b oczekujacych na zawarcie umowy najmu lokalu socjalnego to 49 rodzin (w tym 29 rodzin
z wyrokow eksmisyjnych). W roku 2021 Gmina Knuréw nie wybudowata, ani tez nie pozyskata
nowych lokali o charakterze najmu socjalnego.

2. Realizacja programow i projektéw na rzecz osob zagrozonych lub dotknietych

ubodstwem.

MOPS realizuje wieloletni program ,,Positek w szkole i w domu”. Realizacja tego programu
odbywa si¢ poprzez oplacanie obiadéw dla dzieci w szkotach i1 przedszkolach, wydawanie
goracych positkow w osrodku wsparcia dla os6b kwalifikujacych si¢ do ich przyznania,
wyplacanie $wiadczen pieni¢znych dla osob, ktore z réznych przyczyn nie moga korzystac
z goracego positku.

Gmina Knuréw uczestniczy w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa
2014-2020 realizowanym w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym Program 2021 (FEAD). Celem tego programu jest udzielenie wsparcia
W postaci pomocy zywno$ciowej osobom tego potrzebujacym. Partnerem w realizacji
Programu POPZ na terenie Gminy Knuréw jest Oddziat Rejonowy Polskiego Czerwonego
Krzyza w Knurowie.

Liczba rodzin skierowanych po odbior zywnosci do PCK w ramach FEAD w 2021 r.
wynosita 187. Laczna liczba 0s6b w rodzinach -508.

,Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz wsparcia 0sob i rodzin”,
ktoérego celem jest zwickszenie kooperacji oraz poprawa wspolpracy pomiedzy instytucjami
pomocy spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych: policji, stuzby zdrowia,
sagdownictwa, edukacji. Do udzialu w wypracowaniu stworzonego modelu kooperacji
zaproszono 5-10 osob/rodzin zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym, ktore
otrzymaty wielospecjalistyczng pomoc w postaci Zadaniowych Zespotow Kooperacyjnych.
Wsparcie otrzymali takze pracownicy Osrodka w postaci m.in.: coachingu, superwizji oraz
warsztatow kooperacyjnych.

Projekt ,,Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych” — gléwnym celem projektu bylo
zwigkszenie dostepnosci i jako$ci ustug spotecznych poprzez utworzenie i prowadzenie
CWIS w celu zapobiegania wykluczeniu spotecznemu 1 ubostwu. W zakresie projektu byty
realizowane liczne formy wsparcia.

Rozwijanie wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi na rzecz
ubogich oraz Kosciotem.

MOPS dziatajac na rzecz os6b ubogich wspodipracuje z:
* Oddziatem Rejonowym Polskiego Czerwonego Krzyza w Knurowie - w szczegdlnosci

w zakresie Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 realizowanym
w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym Program 2021
(FEAD). PCK jako wykonawca tego Programu wydaje zywno$¢ dla najubozszych
mieszkancow zakwalifikowanych przez MOPS. Ponadto w ramach wspotpracy MOPS
kieruje najubozsze osoby po odbidr odziezy czy wypozyczenia sprzgtu rehabilitacyjnego.
Swietlica Bt. Edmunda Bojanowskiego, ktora w 2021 r. podejmowata nastepujace dziatania
na rzecz 0sob, rodzin 1 dzieci ubogich: wyjscia integrujaco — poznawcze, paczki §wiagteczne
oraz zajecia wakacyijne dla 37 dzieci. Swietlica wspolpracuje z 8 wolontariuszami.
Urzegdem Miasta Knurow W ramach przyjetego Programu wspolpracy Gminy Knuréw
z organizacjami pozarzadowymi 1 innymi podmiotami pozytku publicznego dotuje
34 organizacje.

Koscioty w Knurowie nie udzielity informacji.



Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2.
Aktywizacja osob i grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym z powodu bezrobocia.

1. Upowszechnianie informacji o wolnych miejscach pracy, uslugach poradnictwa
zawodowego, szkoleniach, przygotowaniu zawodowym i stazach.

W 2021 r. liczba 0séb bezrobotnych z miasta Knurow zarejestrowanych w PUP Gliwice
wynosita ogétem 554 osoby w tym 325 kobiet. Dla poréwnania w roku 2020 liczba osoéb
bezrobotnych z miasta Knuréw zarejestrowanych w PUP Gliwice wynosita ogélem 564 osoby
w tym 315 kobiet.

Porownujgc rok 2021 1 2020 mozna zauwazy¢ niewielki spadek o0so6b bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP Gliwice (tj. o 10 o0s6b), rownoczesnie zauwazany jest wzrost
zarejestrowanych kobiet w ww. urzgdzie (tj. o 10 kobiet).

Uzupelienie powyzszych danych stanowig informacje na temat stopy bezrobocie
w powiecie gliwickim 1 wojewodztwie $laskim.

zakres danych 2020 2021
stopa bezrobocia w powiecie gliwickim 4,9% 4,7%
stopa bezrobocia w wojewodztwie $laskim 4,9% 4,2%

Dane: PUP Gliwice.

W analizowanym okresie mozna zauwazy¢ spadek stopy bezrobocia zarowno w powiecie
gliwickim jak i na poziomie wojewodztwa $laskiego.

Osoby bezrobotne z miasta Knurowa, zarejestrowane w PUP Gliwice korzystaly z r6znych form
wsparcia, proponowanych przez ww. urzad: szkolenia zawodowe (7 oséb), staze (26 osob),
prace spotecznie uzyteczne (5 0sob), prace interwencyjne (6 0sob), roboty publiczne (2 osoby),
dotacje (14 os6b), doposazenie miejsc pracy (2 osoby), bon na zatrudnienie — bezrobotni do 30
roku zycia (1 osoba), bon na zasiedlenie (2 osoby).

MOPS kontynuuje wspotprace z PUP Gliwice, w zakresie pozyskiwania drogg elektroniczng
ofert pracy dla klientow MOPS. Wspotpraca ta dotyczy wykorzystania systemu SEPI
umozliwiajacego weryfikacj¢ statusu klienta oraz otrzymywanych przez niego Swiadczen.

Pracownicy socjalni informuja osoby bezrobotne o prawie do poszukiwania pracy w ramach
PUP, jak réwniez motywuja do podejmowania dzialan zwigzanych z aktywnos$cig zawodowa,
w tym rozwoju zawodowego i1 poszukiwania pracy. Najczgsciej stosowane formy pracy to:
udostepnienie ofert pracy, kierowanie do prac spolecznie — uzytecznych, informowanie
o kursach, szkoleniach.

2. Praca socjalna z osobami bezrobotnymi z wykorzystaniem kontraktow socjalnych.

Liczba 0s6b objetych praca socjalng — 109.
Liczba 0s6b objetych kontraktami socjalnymi — 19.

3. Organizowanie prac interwencyjnych i spolecznie uzytecznych na terenie miasta.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie koordynowal i czynnie uczestniczyt
w realizacji prac spotecznie uzytecznych na terenie Miasta Knurow. Do prac spotecznie



uzytecznych moga by¢ kierowane tylko osoby zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy
jako osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, korzystajace ze §wiadczen pomocy spoteczne;.
Poprawa sytuacji na rynku pracy, a takze szeroko zakrojona praca socjalna, w tym realizacja
projektow, przyczynily si¢ do podjecia zatrudnienia przez wiele osob, ktore jakakolwiek prace
mogly podjaé, ograniczajac krag osob, ktére moga by¢ skierowane do wykonywania prac
spotecznie uzytecznych. Coraz czgsciej osoby korzystajace z pomocy spotecznej, to osoby
niezdolne do pracy z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci. Sg tez takie osoby, ktore
utracily status osoby bezrobotnej, pracuja ,,dorywczo” (bez zadnych uméw) lub wrecz nie sg
w ogole zainteresowane podjeciem pracy 1 opieraja si¢ na minimum S$wiadczen
gwarantowanych przez panstwo.

W 2021 r. MOPS przekazat do Powiatowego Urzedu Pracy w Gliwicach list¢ 0s6b mogacych
wykonywac prace spotecznie uzyteczne w tacznej liczbie 17.

Zgodnie z porozumieniem dotyczacym wykonywania prac spotecznie uzytecznych, prace te
powinny by¢é wykonywane na 5 miejscach (w 5 réznych placéwkach). W okresie
0d 01.03.2021 r. do 30.11.2021 r. (zgodnie z okresem wykonywania ww. prac) Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej tacznie skierowatl 5 0sob. Szacunkowy koszt to 9 370,00 zt (dane z PUP
Gliwice).

Prace interwencyjne to zatrudnienie bezrobotnego przez pracodawce, ktore nastapito w wyniku
umowy zawartej z PUP 1 ma na celu wsparcie os6b bedacych w szczeg6lnej sytuacji na rynku
pracy. Z takiej formy wsparcia skorzystato 6 os6b z Miasta Knuréw. Szacunkowy koszt to
30 930,00 zt (dane z PUP Gliwice).

4. Realizacja Projektow shluzgcych aktywizacji os6b bezrobotnych i poszukujacych pracy.

W 2021 r. byty realizowane przez PUP Gliwice trzy projekty:

e Aktywizacja osob mtodych pozostajacych bez pracy w Miescie Gliwice 1 Powiecie
Gliwickim (V)” Dziatanie 1.1 Wsparcie 0sob mlodych pozostajacych bez pracy na
regionalnym rynku pracy, Poddziatanie 1.1.1 Wsparcie udzielane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
2014-2020.

Cel projektu — zwigkszenie mozliwosci zatrudnienia oséb mlodych do 29 roku zycia
pozostajacych bez pracy w Miescie Gliwice 1 Powiecie Gliwickim.

Dane liczbowe:

Formy wsparcia w ramach projektu Knurow Ogolem
Szkolenia 2 54
Staze 15 114
Dotacje 5 71
Bon na zasiedlenie 2 5
Bon zatrudnieniowy 2 3
Prace interwencyjne 0 11

e Aktywizacja 0sob bezrobotnych w wieku 30+ zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie
Pracy (IV)” Dziatanie 7.2 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oséb poszukujacych pracy
I pozostajacych bez zatrudnienia. Wsparcie udzielone w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020.
Cel projektu — zwiekszenie mozliwo$ci zatrudnienia 0so6b w wieku 30+ pozostajacych bez
pracy, zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gliwicach.



Dane liczbowe:

Formy wsparcia w ramach projektu Knuréw Ogolem
Szkolenia 0 55
Dotacje 1 114
Prace interwencyjne 0 19
Refundacja Czesci kosztow 0 3
wynagrodzenia za skierowanych
bezrobotnych po 50 roku zycia

»Szansa na powrdt” Dziatanie 1.2 Wsparcie oséb mtodych pozostajacych bez pracy na
regionalnym rynku pracy — projekty konkursowe, Poddziatanie 1.2.1 Wsparcie udzielane
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020.

Cel projektu — Zwigkszenie mozliwo$ci zatrudnienia os6b mtodych w wieku 18-29 lat bez
pracy, w tym szczegdlnosci 0sob, ktore pozostaja poza rynkiem pracy w wyniku negatywnych
skutkéw pandemii wirusa SARS -CoV-2.

Dane liczbowe:

Formy wsparcia w ramach projektu Knurow Ogolem
Bon zatrudnieniowy 0 6
Prace interwencyjne 1 9

5. Promowanie w obszarze rynku pracy zasady réwnosci plci.

Podejmowane dzialania na rzecz rownosci plci na rynku pracy polegaly na kierowaniu kobiet
1 m¢zezyzn na szkolenia tego samego typu, zwalczaniu stereotypéw zwigzanych z plcia
w zakresie ksztalcenia 1 zatrudnienia, propagowanie godzenia zycia osobistego z praca
zawodowg kobiet. Zostaly podjete planowane dziatania z zakresu aktywnej integracji
przyczyniajacej si¢ do trwatego udziatu kobiet 1 m¢zczyzn w zatrudnieniu 1 rozwoju ich kariery.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 3.
Pomoc osobom zagrozonym bezdomnoscia i bezdomnym:

1. Podejmowanie interwencji na rzecz os6b zagrozonych utrata lokalu mieszkalnego.

MOPS Knuréw w zakresie zapobiegania bezdomnosci kontynuuje wspotprace z Lokatorsko —
Wilasnosciowa Spoldzielniag Mieszkaniowg oraz Miejskim Zespotem Gospodarki Lokalowej
1 Administracji. W 2021 roku Gmina Knuréw przeznaczyta na wsparcie w formie dodatku
mieszkaniowego kwote 826 000,60 zt. Powyzsze wsparcie obejmowato co miesigc $rednio 199
rodzin (tj. 2391 gospodarstw w ciagu roku).

W $rodowiskach zalegajacych z optatami czynszowymi pracownicy socjalni prowadzili
dziatania informacyjne, m.in.: o mozliwosci zlozenia wniosku o dodatek mieszkaniowy,
mozliwosci roztozenia dtugu na raty czy odrobienia go poprzez podejmowanie prac na rzecz
MZGLiA lub LWSM. Dziatania te sg nadal realizowane.

2. Udzielanie pomocy finansowej, rzeczowej oraz wsparcia osobom zagrozonym
i dotknietym bezdomnoscia.

Dzialania podejmowane przez MOPS wzgledem o0sob zagrozonych bezdomnoscia dotyczyty
wsparcia tych 0sob poprzez przyznanie pomocy m.in.: w formie zasitku celowego na optacenie



czynszu. Natomiast osoby dotknigte bezdomnoscig byly kierowane do schroniska dla 0sob
bezdomnych, w tym do schroniska dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

W okresie jesienno — zimowym tut. MOPS prowadzi cykliczne dziatania skierowane dla oséb
bezdomnych - ,,Akcja Bezdomnos$¢”. Dziatania te maja na celu monitorowanie przez
pracownikow socjalnych oraz funkcjonariuszy Policji miejsc koczowania 0s6b bezdomnych
oraz umozliwienie tym osobom otrzymanie stosownej pomocy. Ponadto ww. osoby byly objete
dziataniami polegajagcymi m.in. na: aktywizacji zawodowej (przekazywanie ofert pracy,
zobowigzania do rejestracji w PUP), zobowigzywanie do skladania wnioskow
o przydziat mieszkan, kierowanie na leczenie i terapi¢ AA, w miar¢ potrzeb udzielanie porad
prawnych i pomocy psychologicznej, udzielanie pomocy finansowej, ktéra moze by¢ niezbgdna
do realizacji innych zobowigzan np. aktywizacji zawodowej poprzez przyznanie zasitku
celowego na badania wstepne do pracy.

Liczba 0s6b ktorym przyznano pomoc z powodu bezdomnos$ci — 67.

Kwota udzielonej pomocy wyniosta — 520 516,59 zt.

3. Zapewnienie osobom bezdomnym schronienia oraz dostepu do poradnictwa
specjalistycznego i wsparcia medycznego.

Tut. MOPS w 2021 r. w wyniku przetargu nieograniczonego, miat zawarte umowy na
Swiadczenie ustug w postaci zapewnienia schronienia wraz z gorgcym positkiem dla
bezdomnych me¢zczyzn oraz kobiet, a takze schronienia wraz z calodziennym wyzywieniem dla
0s0b bezdomnych w schronisku z ustugami opiekunczymi.

Osoby bezdomne, posiadajace ostatni staly meldunek w Knurowie, byly kierowane do
schroniska dla os6b bezdomnych w Niewieszy ul. Lesna 4, prowadzonego przez Fundacje
»Zacisze Grazyny”.

Osoby bezdomne, posiadajace ostatni staty meldunek w Knurowie 1 jednoczesnie wymagajace
ushug opiekunczych, byly kierowane do dwoch placowek prowadzonych przez Akademie
Innowacji Spotecznych tj. Schroniska z Ustugami Opiekunczymi w Gwizdaju, Al. Jana Pawtla
IT 3a oraz Schroniska z Ustlugami Opiekunczymi w Nizinach, Niziny 66 a, 28-142 Tuczgpy.
Tut. MOPS wspotpracowat réwniez z:

Fundacja Dobrego Pasterza w Ustroniu - Dom dla bezdomnych matek z dzie¢mi i kobiet
w cigzy w Wisle Mate;,

Stowarzyszeniem im. Sw. Jana Pawta I Pomoc Potrzebujacym — Rybnicki Bank Drugiej Reki
— Schronisko dla Os6b Bezdomnych im. $w. Jana Pawta II w Rybniku,

Schroniskiem dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi ,,Betsaida” w Jankowicach,
Schroniskiem dla 0s6b bezdomnych w Bedzinie.

MOPS Knuréw zapewnit schronienie 58 osobom bezdomnym (w tym 2 dzieci).

Kwota poniesionych wydatkéw przez Gming Knurdéw na ten cel wyniosta 340 051,16 zt.
Osoby bezdomne w uzasadnionych przypadkach, mialy mozliwo$¢ ubiegania si¢ o stwierdzenie
prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowych ze srodkow publicznych. Ww. pomoc
umozliwiata bezptatny dost¢p do otrzymania wsparcia medycznego.



WSKAZNIKI REALIZACJI CELU STRATEGICZNEGO 1.
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Podsumowujac:

1. Na $wiadczenia pomocy spotecznej w roku 2020 wydano ogoétem 9 952 244,11 zt, w tym na
Swiadczenia pomocy spotecznej - 2 414 292,00 zt oraz na $wiadczenia rodzinne -
7 537 952,11 zt Dla porownania w 2021 r. wydano ogoétem 10 097 504,00 zt w tym na

swiadczenia pomocy spotecznej -

2 604 185,00 zt oraz na Swiadczenia rodzinne -

7 493 319,00 zt. Powyzsze dane wskazuja na wzrost srodkow przeznaczonych na pomoc

mieszkancom miasta Knurow.




2. Znacznie wzrosta kwota (w porownaniu do roku 2020) zaangazowania S$rodkow
zewngtrznych  w  wydatkach na pomoc spoteczng, m.in. w ramach Funduszu
Solidarnosciowego, co moze $wiadczy¢ o rosngcej opiekunczej roli panstwa, a takze
aktywnemu zaangazowaniu pracownikow MOPS w pozyskiwanie zewnetrznych zrodet
finansowania.

3. W powyzszej analizie zauwazalny jest spadek liczby osob ktérym przyznano §wiadczenie
z pomocy spolecznej. Pomiedzy rokiem 2020 a 2021 r. zauwazalny jest spadek o 41 osob, co
stanowi ok. 8%.

4. Poréwnujac liczbe os6b w rodzinach korzystajacych ze wsparcia z systemu pomocy
spotecznej z powodu ubodstwa, rOwniez zauwazalny jest spadek o 40 osob (ponad 9%).
Swiadczy¢ to moze o poprawie sytuacji materialnej rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc.

5. Analizujac liczbe 0s6b w rodzinach korzystajacych ze wsparcia z systemu pomocy
spotecznej z powodu bezrobocia, zauwazalny jest wzrost osob bezrobotnych w roku 2021 o 22
osoby (ponad 8%) wzgledem roku 2020.

6. Liczba 0s6b w rodzinach korzystajacych ze wsparcia z systemu pomocy spolecznej z powodu
bezdomnosci w roku wzrosta o 5 0séb (prawie 7%) wzgledem roku 2020.

7. Widoczny jest spadek w liczbie 0sob w rodzinach objetych praca socjalng, pomigdzy rokiem
2020 a 2021 réznica wynosi 326 0sob (34%).

8. Porownujac liczbe realizowanych kontraktow socjalnych pomigdzy rokiem 2020 a 2021,
zauwazalny jest wzrost o 14 kontraktow (prawie 36%). Kontrakty socjalne sg zawierane
gtéwnie z osobami bezdomnymi, ale moga by¢ narzgdziem pracy pracownikow pomocy
spotecznej do aktywizowania wszystkich klientow MOPS w celu przezwycigzenia trudnej
sytuacji zyciowej i przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu.

9. Porownujac bezrobocie w roku 2021 i w 2020 mozna zauwazy¢ nieznaczny spadek osob
bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Gliwice a mieszkajacych w Gminie Knuréw o 10 osob
(ponizej 2%)).

10. Poddajac analizie liczbe bezrobotnych kobiet w roku 2020 i 2021, zauwazany jest wzrost
zarejestrowanych kobiet w ww. urzgdzie o 10 kobiet (ponad 3%).

Cel strategiczny 2.

Wzmacnianie potencjalu rodzin, wspomaganie rozwoju dzieci i mlodziezy,
przeciwdzialanie uzaleznieniom i przemocy w rodzinie.

Cele operacyjne:

1. Wzmacnianie potencjatu rodzin.

2. Podwyzszanie jako$ci ustug edukacyjnych, wsparcia udzielanego dzieciom i mtodziezy oraz
rozw¢j alternatywnych form spgdzania czasu wolnego.

3. Pomoc osobom i rodzinom dotknigtym problemami uzaleznien i przemocy domowe;.



Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1.
Wzmacnianie potencjalu rodzin.

1. Pomoc rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialnej z systemu pomocy
spolecznej, Swiadczen rodzinnych, wychowawczych i alimentacyjnych.

e Wsparcie z systemu pomocy spolecznej- dane w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela:

Powdd trudnej sytuacji zyciowej LiCZb? rodzin Liczba‘os()b
ogolem w rodzinach

Ubdstwo 214 421
Sieroctwo 0 0
Bezdomno$¢ 68 73
Potrzeba ochrony macierzynstwa 59 267

- w tym wielodzietnos¢ 35 178
Bezrobocie 116 272
Niepetnosprawnos¢ 188 334
Dhugotrwata lub cigzka choroba 273 471
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego - ogdtem 120 381

- w tym: rodziny niepeine 65 200

rodziny wielodzietne 15 81

Przemoc w rodzinie 110 375
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZzmi 0 0
Alkoholizm 110 270
Narkomania 11 34
Trudnos$¢ w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu 1 |
zaktadu karnego
Trudnos$¢ w integracji osob, ktore otrzymaty status
uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca 0 0
Zdarzenie losowe 3 9
Sytuacja kryzysowa 173 524
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

Dane: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie.

» Wsparcie dotyczace $wiadczen rodzinnych.

Lp. Wyszczego6lnienie Kwota Swiadczen Liczba §wiadczen
1. Zasitki rodzinne 1033 447 9 253
2 Dodatki do zasitkow rodzinnych w 496 992 4549
tym z tytuhu:
2.1 Urodzenia dziecka 34 804 38
Opieki nad dzieckiem w okresie
2.2 korzystania z urlopu 45 333 122
wychowawczego
2.3. Samotnego wychowywania dziecka 125901 693
24 V\/_ychovyywa_nla dziecka w rodzinie 160 559 1776
wielodzietnej
25 Ksztalcema i rehabilitacji dziecka 54 377 530
niepelnosprawnego
26 Rozpoczecia roku szkolnego w tym 50 886 974

,Zerowki”




27 Podjecia przez dziecko nauki w

' szkole poza miejscem zamieszkania:
Na pokrycie wydatkow zwigzanych z
271 zamieszkaniem w miejscowosci, w 0 0
ktorej znajduje sie szkota

Na pokrycie wydatkow zwigzanych z
2.7.2 dojazdem do miejscowosci, w ktorej 25132 416
znajduje si¢ szkota
Jednorazowa zapomoga z tytutu

25132 416

3 urodzenia si¢ dziecka 176 000 176
4. Zasikki pielegnacyjne 2072766 9 605
5. Swiadczenia pielegnacyjne 2 880 399 1471
6. Specjalny Zasitek Opiekunczy 29 760 48
7. Swiadczenia rodzicielskie 803 955 859
8. Razem 7493 319 25961

Dane: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie.

Rozpatrywano réwniez decyzje dotyczace wyptaty zasitkow dla opiekundéw wedtug zmienionych
przepisow dla osob, ktore utracity prawo do §wiadczenia pielggnacyjnego z dniem 01.07.2013 r.
w zwigzku z wygasnieciem z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo do $wiadczenia
pielegnacyjnego. Wyptacono 16 §wiadczen na taczng kwote 9 507,00 zi.

Optacano sktadki spoteczne wnioskodawcom opiekujacym si¢ osobami niepetnosprawnymi na
taczng kwote 603 980,00 zt.

e Wsparcie dotyczace $wiadczen alimentacyjnych.

W 2021 r. wyptacono $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego na ogdlng kwote
956.244,00zt. dla 172 rodzin. Prowadzono dzialania dotyczace wyegzekwowania przez
komornika nalezno$ci od dtuznikow alimentacyjnych na kwote 610 120,93 zi
Informowano BIG o nalezno$ciach alimentacyjnych dla 394 dtuznikéw. W ramach tego
postepowania skierowano wnioski do Starostwa Powiatowego o zatrzymanie prawa jazdy
dla dluznika alimentacyjnego, wystepowano rowniez z wnioskiem do Powiatowego
Urzedu Pracy o zarejestrowanie i aktywizacje zawodows, przeprowadzono 32 wywiady
alimentacyjne z dluznikami i odebrano od nich o§wiadczenia majatkowe.

e Wsparcie dotyczace $wiadczen wychowawczych (,,Rodzina 500 plus”, ,,Dobry Start”).
Przepisy ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci dotycza przyznania
swiadczenia wychowawczego w wysokosci 500,00 zt miesigcznie na kazde dziecko do
dnia ukonczenia 18 roku zycia, bez kryterium dochodowego oraz warunku zasadzenia
alimentow dla os6b samotnie wychowujacych dzieci. W 2021r. obowigzywaty dwa okresy
zasitkowe: 2019/2021 (obowigzywat do dnia 31.05.2021 r.) oraz 2021/2022 (01.06.2021 r.
do 31.05.2022r.)
W 2021 r. w Gminie Knurow:
- Program 500+ obejmowat 7.032 dzieci, wyptacono 79.370 swiadczen dla 4.630 rodzin.
- na wyplatg §wiadczen wychowawczych przeznaczono kwote 39 466 292,00 zt;
- wptynely 5004 wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego, z czego 4347
wnioskow ztozono drogg elektroniczng, a 657 wnioskoéw - w formie papierowej.
0d 01.01.2022 ., zgodnie z Ustawg z dnia 17 wrze$nia 2021 r. 0 zmianie ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektorych innych ustaw, wnioski o ustalenie prawa
do $wiadczenia wychowawczego sklada¢ nalezy do Zakladu Ubezpieczen Spotecznych
wylacznie droga elektroniczng. Natomiast zgodnie z wcze$niej wydanymi informacjami,
gdzie prawo do $wiadczenia wychowawczego przyznano do 31.05.2022 r. organy
wlasciwe tj. Gminy realizujg wyptate tych $§wiadczen do konca okresu zasitkowego
2021/2022.

e Karta Duzej Rodziny — wydano 296 kart.



2. Prowadzenie pracy socjalnej i poradnictwa z rodzinami, w szczego6lno$ci dotknietymi
bezradnoscia opiekunczo-wychowawcza.

Realizatorzy tych zadan to:

- placowki o$wiatowe - realizujg programy wychowawcze, profilaktyczne, zgodnie ze statutem
szkot, przedszkoli, a takze prowadza pedagogizacje: indywidualne spotkania, konsultacje,
wywiadowki, zebrania rodzicéw na biezgco, wg potrzeb;

- MOPS - realizuje zadania wynikajace z szeroko rozumianej profilaktyki poprzez budowanie
lokalnego systemu wsparcia i wspolpracy z osobami, instytucjami i organizacjami dziatajagcymi
na polu profilaktyki, realizuje zadania wynikajace z ustawy o pieczy zastgpczej i prowadzi
wiele dziatan ukierunkowanych na dziecko i rodzing. Ponadto prowadzi prace socjalng poprzez
poradnictwo, edukacje, wsparcie, informowanie i1 kierowanie do ro6znych
instytucji/specjalistow dzialajacych na rzecz rodziny. W 2021r. w MOPS pracg socjalna obj¢to
954 os6b a 120 rodzin (381 os6b w rodzinach) miato trudno$ci zwigzane z bezradno$cia
opiekunczo - wychowawczej 1 w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

3. Edukowanie rodzin niezaradnych wychowawczo w celu nabycia i podniesienia
swiadomosci w kwestiach opiekunczo-wychowawczych, promowanie prawidlowych
wzorcow funkcjonowania.

W 2021 r. Punkt Interwencji Kryzysowej ponowit realizacje Treningu Umiejetnosci Zyciowych
i Rodzicielskich, podczas ktorego wspierano, edukowano na temat wilasciwych postaw
rodzicielskich, poprawy kompetencji wychowawczych, skuteczno$ci oddziatywan
wychowawczych, komunikacji miedzy rodzicami i dzie¢mi. Z tej formy wsparcia w 2021 r.
skorzystato 12 0sob podczas 9 spotkan.

4. Zapewnienie wsparcia asystentow rodziny dla rodzin przezywajacych trudnoSci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

W 2021 r. w MOPS zatrudnionych byto 3 asystentow rodzin, ktorzy wspierali 42 rodziny.
Celem pracy asystenta rodziny jest osiggnigcie przez rodzing podstawowego poziomu
stabilnosci zyciowej, utatwienie wypetniania rol spoltecznych, podjecie dziatan zmierzajacych
do zazegnania kryzysu w rodzinie i nie dopuszczenie do umieszczania dzieci poza rodzing -
w placowkach lub rodzinach zastepczych. Jesli dzieci znajduja si¢ w pieczy zastepczej, asystent
ma za zadanie dziata¢ na rzecz ich jak najszybszego powrotu do rodziny.

5. Doskonalenie warsztatu pracy osob zaangazowanych w prace na rzecz dziecka i rodziny
oraz osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

Pracownicy MOPS uczestniczyli w szkoleniach: stacjonarne- 2, online — 9 (Yacznie skorzystato
13 0sob).

6. Monitorowanie sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem.

W ramach realizowania tego dziatania w 2021 r. dzialaly nast¢pujace placowki:

¢ Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna udziela wsparcia dzieciom w wieku przedszkolnym,
uczniom, ich rodzinom w zakresie pomocy psychopedagogicznej i logopedycznej. W 2021 r.
objeto poradnictwem 692 osoby, udzielono 164 porad oraz 166 konsultacji.

e Poradnia Zdrowia Psychicznego — porady wylacznie komercyjne, brak kontraktu NFZ.

e Punkt Konsultacyjny dla Osoéb Uzaleznionych 1 Ich Rodzin - udzielono 676 porad



(w 67 rodzinach) dla oso6b dotknietych problemami alkoholowymi oraz objgto 23 osoby
pomocg terapeutyczng, wsparciem psychologicznym, psychiatrycznym w zwigzku
z problemami alkoholowymi, narkotykowymi i przemoca w rodzinie.

e Gminna Komisja Rozwiagzywania Problemow Alkoholowych - udzielono 10 porad.

¢ PIK - objeto wsparciem 173 rodzin (524 os6b w rodzinach) oraz 169 dzieci.

e Pomoc psychologa PIK - 42 os6b.

e Pomoc prawna w CWIS — mozliwos¢ uzyskania nieodptatnej porady prawnej szczeg6lnie
z zakresu prawa rodzinnego.

7. Wspdlpraca roznych podmiotow instytucjonalnych, organizacji pozarzadowych
i Kosciola.

e Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych - organizowano eventy dla dzieci z obszaru
rewitalizacji: z okazji Mikotajek, warsztaty poswigcone higienie osobistej, dotyczace
biernosci 1 zaradnos$ci, festyn sportowy na placu zabaw, wycieczki rowerowe, nordick
walking, spotkania z cickawymi ludZzmi.

e PCK w Knurowie - zorganizowano potkolonie ,, Wakacje nadaja rytm” dla dzieci zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (4 turnusy po 25 dzieci). Swiadczono ushugi terapeutyczno—
coachingowe i rehabilitacyjne.

e Zgromadzenie Sidstr Stuzebniczek NMP Niepokalanie Poczetej - prowadzono Placowke
Wsparcia Dziennego dla Dzieci 1 Mlodziezy (59 wychowankdéw), paczki $wiateczne dla
41 os6b, wyjazdy wakacyjne - 2, wypoczynek letni - 37 dzieci.

e Ogolnopolski program ,,Szlachetna Paczka”.

e Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa (FEAD) realizowany we wspdtpracy z PCK (492
osoby).

e XII Knurowskie Dni Integracji ,,Badzmy razem” pod patronatem Prezydenta Miasta
(w zmienionej formule, dostosowanej do warunkéw epidemicznych).

e PCK - zorganizowano III Wigili¢ Plenerowa.

e Koscioty w Knurowie nie udzielity informacji.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2.
Podwyzszanie jakosci uslug edukacyjnych, wsparcia udzielanego dzieciom i mlodziezy
oraz rozwoj alternatywnych form spedzania czasu wolnego:

1. Monitorowanie zagrozen majgcych wplyw na jakos¢ i poziom procesu ksztalcenia
i wychowania dzieci i mlodziezy w miescie i podejmowanie interwencji w tym zakresie.

Monitorowanie powyzszych zagrozen realizowano, m.in. poprzez prowadzenie przedsigwzig¢
profilaktyczno-informacyjnych oraz szkoleniowych: szkoty podstawowe — 47 dla 1691 osob,
ZSZ nr 2 - 3 dla 460 osob, Szkota Specjalna - 1 dla 30 0sob, Zespot Szkot im. Ignacego Jana
Paderewskiego - 0.

W celu podniesienia jako$ci ksztatcenia dzieci i mtodziezy nauczyciele szkot miejskich (82)
doskonalili swoje kwalifikacje zawodowe, natomiast Zespotu Szkot im. Ignacego Jana
Paderewskiego - 9, a w ZSZ nr 2 - 77. W Zespole Szkot Specjalnych — 29.



2. Rozwijanie wspoélpracy ze szkola w celu lepszego rozpoznania i zabezpieczenia potrzeb
dzieci, w tym pod katem zabezpieczenia ich potrzeb przez dom rodzinny.

Dziatania te podejmowane byly przez placowki oswiatowe i polegaly na pracy pedagogow
1 wychowawcoéw we wspodlpracy z uczniami i rodzicami (ankiety, kwestionariusze oraz
indywidualne spotkania z uczniami i rodzicami).

Ponadto potrzeby dzieci zabezpieczaty nastgpujace placowki srodowiskowe:

- Zgromadzenie Siéstr Stuzebniczek NMP Niepokalanie Poczetej - Placoéwka Wsparcia
Dziennego dla Dzieci i Mtodziezy z 36 miejscami, z pobytu skorzystalo w sumie 59 dzieci.
- Placowki szkolne: §wietlice dziatajace na terenie szkot podstawowych.

3. Zapewnienie dzieciom i mlodziezy wymagajacym pomocy i wsparcia dostepu do
specjalistow, jak pediatra, psychiatra dzieciecy czy psycholog.

- Szkoty podstawowe: liczba udzielonych porad wsparcia psychologiczno - pedagogicznego to
420 wobec 1342 uczniow;

- Zesp6l Szkot im. Ignacego Jana Paderewskiego: udzielono wsparcia psychologiczno-
pedagogicznego

w formie poradnictwa ok. 60 osob;

- Zespot Szkoét Specjalnych: udzielono wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla 78
ucznidow, 65 porad psychologa i pedagoga, liczba rodzin: 24;

- Zespot Szkot Zawodowych Nr 2: udzielono 158 porad psychologiczno-pedagogicznych.

4. Wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci i mlodziezy.

Zagadnienie to realizowano poprzez organizowanie zaje¢ wyrownawczych, rewalidacyjnych:
- szkoty podstawowe: liczba ucznidw korzystajacych z zaje¢ wyréwnawczych: 778;

- Zespot Szkot im. Ignacego Jana Paderewskiego: 5 uczniow;

- Zespot Szkot Specjalnych: zajgcia rewalidacyjne: 78 uczniow;

- Zespot Szkot Zawodowych Nr 2: 65 uczniow.

W Gminie dziataly rowniez klasy integracyjne, nauczanie indywidualne, specjalne:

- liczba klas integracyjnych — 12, liczba uczniow do nich uczeszczajacych — 206, 7 klas w ZSZ2
(118 osob);

- liczba ucznidw objetych nauczaniem indywidualnym — 14, 1 (ZSZ), 8 (ZSS), 4 (ZSZ2);

- liczba uczniéw objetych nauczaniem specjalnym — 78 (ZSS);

- liczba przedszkoli z oddziatami integracyjnymi — 1, liczba dzieci- 103, liczba realizowanych
programéw rewalidacyjnych — 55.

5. Rozszerzanie w miar¢ posiadanych mozliwosci oferty zaj¢¢ pozalekcyjnych, rozwoj
alternatywnych form spedzania czasu wolnego dzieci i mlodziezy z wykorzystaniem
zasobow kulturalnych i sportowo-rekreacyjnych miasta.

W 2021 r. zajecia pozalekcyjne dla dzieci 1 mtodziezy $wiadczone byly prowadzone przez:

o Miejskie Ognisko Pracy Pozaszkolnej, gdzie dziata 12 kot zainteresowan, z oferty ktorych
skorzystato ponad 230 osob, MOPP zorganizowalo wycieczki dla 318 uczniow szkol,
2 kolonie (90 o0s6b), jednodniowe wycieczki przyrodniczo-historyczne (132 dzieci), zimowe
potkolonie w 5 szkotach. Ponadto zorganizowano akademi¢ podsumowujaca osiggnigcia
,.Sowy 2021” oraz zdalny konkurs ,,.Spiewa¢ kazdy moze”.

o Kluby Osiedlowe: oferta 3 klubow spotdzielczych - spotkania i imprezy organizowane we
wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi, dziataty 2 ,,sitownie pod chmurkg”.



e Centrum Kultury:

- Klub Kultury Lokalnej SZTUKATERIA: zajecia taneczne, warsztaty feryjne, §wigteczne,
koncerty, warsztaty perkusyjne, warsztaty tanca mazoretkowego,

- Dom Kultury w Szczygtowicach- zajecia plastyczne, taneczne, muzyczne, rytmika, zajecia
kreatywne, nauka j. angielskiego, nauka gry na instrumentach, studio piosenki i musicalu,

- Biblioteka Glowna i jej filie (4 biblioteki),

- Kino Scena Kultura - seanse filmowe - Kino-szkota, spektakle teatralne.

e MOSIR - dziatalno$¢ sportowo-rekreacyjna:

- 2 hale sportowe MOSIR, sitownia, ring treningowy, sala rekreacyjna, sala fitness (pitka
nozna, pitka siatkowa, sporty sitowe, tenis stotowy, fitness, gimnastyka sportowa, paintball,
aerokickboxing z elementami samoobrony, boks, rugby na wozkach, biegi uliczne),

- 2 pltywalnie kryte MOSIR, sauna oraz ,,aQuarelax” (plywanie, aqua-aerobic, masaz wodny),

- kompleks boisk wielofunkcyjnych, lodowisko sezonowe, kort tenisowy (pitka nozna,
siatkdbwka, siatkowka plazowa, koszykowka, tenis ziemny, pitka reczna, lodowisko
sezonowe - jazda na tyzwach),

- stadion miejski MOSIR (pitka nozna),
- kapielisko ,,Le$ne Zacisze” (ptywanie, rekreacja, masaz wodny, wodny plac zabaw),
- dwie sitownie zewnetrzne (sporty sitowe, rekreacja fizyczna).
Zorganizowano imprezy sportowo- rekreacyjne, byly to réznego rodzaju rozgrywki sportowe:
futsal, ptywanie, turniej orlikow, siatkdwka dziewczat, tenis stotowy, pitka nozna kobiet,
olimpiada sportowa przedszkolakow, Knurowskie Dni Integracji ,,Badzmy razem”, biegi:
mtodosci, niepodlegtosci, gornikow, zawody wedkarskie, turniej tenisa stotowego, szachowy,
koszykowki, ptywackie, festiwal badmintona.

e Osrodek  Kuratorski -  dziatalno§¢  profilaktyczna, opiekunczo-wychowawcza
1 resocjalizujgco-terapeutyczna, zorganizowano zaj¢cia komputerowe, plastyczno-
techniczne, profilaktyke uzaleznien alkoholowych, narkotykowych, przemocy oraz imprezy
okoliczno$ciowe.

« Miejskie Centrum Edukacji poinformowato o 35 réznych formach spedzania czasu wolnego
oraz 35 zrealizowanych programoéw profilaktyczno-edukacyjnych (2458 uczniow).

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 3.
Pomoc osobom i rodzinom dotkni¢tym problemami uzaleznien i przemocy domowe;j.

1. Kontynuowanie i wspieranie dzialalnosci Zespolu Interdyscyplinarnego.

W roku 2021 Zespoét Interdyscyplinarny zrealizowat nastgpujace dziatania:

- prowadzenie grup roboczych — wsparciem objeto 111 rodzin,

- powotano 70 grup roboczych, za$ 41 grup roboczych prowadzono na podstawie wnioskéw
sporzadzonych w roku 2020,

- odbyly sie 164 spotkania, w ktorych brali udziat przedstawiciele roznych stuzb 1 instytucji tj.
MOPS — Punkt Interwencji Kryzysowej, Policja, Stuzba Zdrowia, O$wiata, Gminna Komisja
ds. Przeciwdziatania Alkoholizmowi, Sad Rejonowy w Gliwicach - w celu ustalenia
i realizowania planu pomocy dla rodziny,

- zakonczono 76 procedur Niebieskiej Karty, z czego 52 z powodu ustania przemocy
w rodzinie, a 24 ze wzglgdu na brak zasadnosci podejmowania dziatan.

W przypadku, gdy w rodzinie znajdowaty si¢ maloletnie dzieci, a wystgpowal problem
przemocy lub niewydolnos¢ opiekunczo-wychowawcza — sktadany byl wniosek do Sadu
Rejonowego w Gliwicach, IV Wydziat Rodzinny i Nieletnich — o0 wglad w sytuacje matoletnich.
W roku 2021 sporzadzono 39 takich wnioskow.



Monitorowano i1 kierowano na rozmowe¢ z terapeuta uzaleznien przy Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Knurowie osoby uzaleznione oraz
wspotuzaleznione.

2. Podnoszenie kwalifikacji czlonkow Zespolu Interdyscyplinarnego w kwestiach
przeciwdzialania i zapobiegania przemocy w rodzinie.

Dwoch czitonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego uczestniczyto w 3 szkoleniach: ,,Praktyczna
realizacja przepisOw w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie”, ,,Prawne aspekty
przeciwdziatania przemocy z uwzglednieniem propozycji zmian przepisow” i ,,Techniki
1 narzedzia terapeutyczne w pracy z osobg uzalezniong, stosujaca przemoc oraz z zaburzeniami
psychicznymi”.

3. Pomoc materialna rodzinom, w ktorych wystepuja problemy uzaleznien lub przemocy
domowej.

Pomoc osobom dotknietym problemem przemocy polega na utworzeniu Indywidualnego Planu
Pomocy, w ramach ktérego, m.in., przekazywana jest informacja o warunkach korzystania ze
Swiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej. Nastepnie osoba taka przekierowywana jest do
Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen, gdzie pracownik socjalny z danego rejonu
dokonuje diagnozy i przeprowadza wywiad srodowiskowy zgodnie z Ustawg z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2021r. poz. 2268 z p6zn.zm.).

4. Zapewnienie osobom uzaleznionym dostepu do pomocy terapeutycznej
i rehabilitacyjnej.

Podmioty realizujace dziatalno$¢ terapeutyczng w tym zakresie:

e Punkt Interwencji Kryzysowej - osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykéw z terenu
Gminy Knuréw moga skorzysta¢ z pomocy udzielanej w ramach dzialalnos$ci Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie. Podejmowane sg tutaj dziatania pomocowe
1 profilaktyczne dla os6b 1 rodzin borykajacych si¢ z problemem uzaleznienia
1 wspdtuzaleznienia. W 2021 r. z pomocy skorzystatlo 90 rodzin, w ktérych wystgpowat
problem nadmiernego spozywania alkoholu oraz 9 rodzin, w ktorych problemem byty
narkotyki.

 Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych- wraz z Fundacja ,,Jestesmy dla Was” z Katowic-
realizacja projektu ,,Odkryj PoMoc”, §wiadczenie uslug terapeuty uzaleznien, oferta
konsultacji z lekarzem psychiatra.

o Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Knurowie realizuje zadania
zgodnie z ,,Gminnym programem profilaktyki, rozwigzywania probleméw alkoholowych
1 przeciwdzialania narkomanii”. W ramach swoich kompetencji GKRPA moze kierowac
wnioski o uruchomienie procedury zobowigzania do leczenia odwykowego osoby
uzaleznionej. Nie skierowano zadnego wniosku do sagdu o przymusowe leczenie.

e Punkt Konsultacyjny dla Osob Uzaleznionych i Ich Rodzin - udzielono 676 porad
1 zorganizowano spotkania z 67 osobami, byly to konsultacje indywidualne, zajecia
edukacyjne 1 motywujace dla osob naduzywajacych alkoholu. Punkt oferuje korzystanie
z grupowych 1 indywidualnych form wspierania i motywowania do podjgcia terapii
odwykowej, pomocy psychoterapeuty (diagnostyka i konsultacje indywidualne),
czy pomocy w kierowaniu do specjalistycznych placowek odwykowych.

«Klub AA "Arka" przy parafii pw. Sw. Cyryla i Metodego - organizowat otwarte mityngi
(nie pozyskano danych liczbowych).



e Klub AA "Swit" przy parafii pw. MB Czestochowskiej - organizowal otwarte mityngi
(nie pozyskano danych liczbowych).

e Klub Abstynentow "Siodemka"- organizowat i prowadzit spotkania wspierajace dla ok. 42
0s0b uzaleznionych i ich rodzin.

5. Zapewnienie rodzinom dotkni¢etym problemami uzaleznien oraz przemocy domowej
dostepu do wsparcia psychologicznego i prawnego.

Podmioty realizujace to zadanie:

e Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK) — podejmowat dziatania majace na celu
rozwigzywanie,

m. in. probleméw uzaleznien, wspoétuzaleznieni i przemocy w rodzinie.

e Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych - wraz z Fundacja ,,Jestesmy dla Was” z Katowic-
Centrum Rehabilis Sp. z o0.0. z Siemianowic Slaskich — opieka psychologiczna,
psychoterapeutyczna, terapia sSrodowiskowa dla dzieci i mlodziezy.

« Filia Polskiego Centrum Mediacji w Knurowie, ktorej zadaniem jest prowadzenie mediacji
i porad w rozwigzywaniu konfliktow, m. in. w sprawach nieletnich i rodzinnych.

e Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, ktora udzielita 10 porad
w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, nie wdrozyla procedur zobowigzania do
leczenia odwykowego.

e Punkt Konsultacyjny dla Oséb Uzaleznionych i Ich Rodzin - udzielit 676 porad
indywidualnych, prowadzit grupy wsparcia dla 23 0sob.

o Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna - prowadzita dziatania diagnostyczno-
terapeutyczne.

o Punkt nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej - udzielat porad osobom zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

6. Zapewnienie schronienia osobom i rodzinom doswiadczajacym przemocy domowej
w celu odizolowania od sprawcow przemocy.

W 2021r. Zzadna rodzina nie skorzystata z konieczno$ci zapewnienia calodobowego schronienia
z powodu przemocy. W ramach pracy terapeutycznej osoby takie motywuje si¢ do
podejmowania dziatan prawnych wykorzystujacych uprawnienia stuzb takich jak Prokuratura
1 Sad do wydania postanowien o czasowe] eksmisji sprawcOw przemocy z wspOlnie
zamieszkiwanego lokalu.

7. Kierowanie sprawcow przemocy domowej do udzialu w programach korekcyjnych.

W ramach prac Zespolu Interdyscyplinarnego i grup roboczych, wspodlpracuje si¢
ze wskazanymi sprawcami przemocy domowej, ktorzy kierowani s3 do kontaktu
z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gliwicach. Zadaniem wiasnym powiatu jest
zorganizowanie zaje¢ korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy. PCPR Gliwice ma
w ofercie rowniez indywidualne spotkania z psychologiem, prac¢ nad zastgpowaniem agresji,
korekte niewtasciwych zachowan.



8. Prowadzenie profilaktycznej dzialalnosci informacyjnej, edukacyjnej i szkoleniowej
w zakresie rozwiazywania problemow alkoholowych, narkomanii i przemocy
w rodzinie.

Pelnomocnik ds. Profilaktyki 1 Promocji Zdrowia- opracowat i realizowat 3 programy
profilaktyczno- edukacyjne 1 szkoleniowe w zakresie rozwigzywania problemow
alkoholowych, narkomanii i przemocy w rodzinie, obj¢tych programami byto 754 0sob.
Miejskie Centrum Edukacji przeprowadzito 13 programow profilaktyczno- edukacyjnych
1 szkoleniowych w zakresie rozwigzywania probleméw alkoholowych, narkomanii
1 przemocy w rodzinie, objeto nimi 1601 osob. Zorganizowato tez 47 przedsigwzieé
edukacyjno-informacyjnych dla 1691 oséb.

Punkt Interwencji Kryzysowej przy MOPS Knuréw zajmuje si¢ doradztwem
1 poradnictwem, pracg socjalng, pomoca prawng, pedagogiczna, psychologiczng,
rozmowami mediacyjnymi w konflikcie, interwencja w miejscu pobytu, interwencja
w przypadkach konieczno$ci zabezpieczania dzieci w sytuacji zagrozenia zdrowia 1 zycia,
dziataniami profilaktycznymi, tj. przekazywanie wiedzy i umiej¢tnos$ci radzenia sobie
w trudnych sytuacjach Zyciowych. Prowadzone sa Treningi Umiejetnosci Zyciowych
i Rodzicielskich (skorzystato 12 0s6b podczas 9 spotkan). Oprocz tego wprowadzono nowe
formy wspierania tj. Warsztaty Przeciwdzialania Przemocy (5 zaj¢¢, 1 osoba) oraz Grupa
wsparcia dla Osob Doznajacych Przemocy (4 zajecia, 1 osoba).

e Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych — realizowano projekt z formami wsparcia:
terapia rodzinna — wsparciem objeto 15 osob/rodzin, profilaktyka uzaleznien - wsparciem
objeto 10 0sob; mediacje rodzinne - wsparciem objeto 17 osdb/ rodzin plus otoczenie;
specjalistyczne poradnictwo rodzinne typu pedagogicznego i psychologicznego wsparciem
objeto 27 osob/rodzin plus otoczenie; warsztaty dla samotnych matek - wsparciem objeto 8
osOb; spotkania grupy samopomocowej ,,samotne matki”’- wsparciem objeto 10 0sob;
trening zastepowania agresji - wsparciem obj¢to 8 0sob.

9. Podejmowanie wspolpracy z organizacjami i instytucjami dzialajacymi na rzecz osob
dotknietych przemocq w rodzinie, problemami alkoholowymi i narkomanii.

e Wspoélpraca Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Knurowie
w zakresie dotowania dziatalno$ci nastgpujacych jednostek:

- Klub Abstynenta ,,Si6demka”,

- $wietlica Zgromadzenia Sidstr NMP- placéwka wsparcia dziennego dla dzieci 1 mlodziezy,

- PCK - poikolonie wakacyjne, ustugi terapeutyczno-coachingowe, rehabilitacyjne,
- Stowarzyszenie Pomocy ,,Arka Noego” - oddzial Gliwice, dofinansowanie dziatan
wspierajacych dla oséb eksperymentujacych z narkotykami,

- Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Osob z Niepetlnosprawnoscia Intelektualna,

- Komisariat Policji - osadzanie osob nietrzezwych w Policyjnej Izbie Zatrzyman w celu
zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa,

- Szpital w Knurowie - organizacja Punktu Szczepien Powszechnych przeciw wirusowi SARS-
CoV-2, dow6z mieszkancoéw do punktu szczepien,

« Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych wspotpracuje z:

- Fundacjg ,,Jestesmy dla Was” z Katowic - realizacja projektu ,,Odkryj PoMoc”, §wiadczenie
ustug terapeuty uzaleznien, oferta konsultacji z lekarzem psychiatra,

- Centrum Rehabilis Sp. z o. o. z Siemianowic Slaskich — opieka psychologiczna,
psychoterapeutyczna, terapia sSrodowiskowa dla dzieci i mtodziezy.



WSKAZNIKI REALIZACJI CELU STRATEGICZNEGO 2.

Wskaznik

Jednostka
miary

Stan
poczatkowy
(2020 r.)

Stan na
(2021 r.)

Stan
docelowy
(2026 r.)

Zrédlo
danych

Czestotliwos¢
pomiaru

Liczba rodzin objetych
wsparciem z systemu
pomocy spolecznej

rodzina

315

307

220

MOPS

raz w roku

Liczba rodzin objetych
wsparciem z powodu
bezradno$ci w sprawach
opiekunczo-
wychowawczych

i prowadzenia gospodarstwa
domowego

rodzina

122

120

85

MOPS

Liczba rodzin objetych
pracg socjalna

rodzina

520

468

427

MOPS

raz w roku

Liczba rodzin objetych
wsparciem asystentow
rodziny

rodzina

42

40

57

MOPS

raz w roku

Liczba rodzin objetych
wsparciem z powodu:

alkoholizmu,

rodzina

103

110

103

MOPS

raz w roku

narkomanii

rodzina

11

MOPS

raz w roku

przemocy w rodzinie

rodzina

105

110

105

MOPS

raz w roku

Liczba interwencji
przeprowadzonych

W zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie
zakonczonych zatozeniem
Niebieskiej Karty

karta

94

70

94

Zl

raz w roku

Liczba 0s6b korzystajacych
ze $wiadczen rodzinnych

osoba

1575

1519

1000

MOPS

raz w roku

Liczba 0s6b korzystajacych
ze §wiadczen
alimentacyjnych

osoba

192

266

180

MOPS

raz w roku

Liczba rodzin objetych
wsparciem Karta Duzej
Rodziny

rodzina

285

296

285

MOPS

raz w roku

Podsumowujac:

1. Instytucje dzialajace w zakresie wsparcia rodzin, dzieci i mtodziezy, uprzedzajacy sytuacje
kryzysowe 1 zapewniajacy réoznorodne formy pomocy, m.in. w ksztatceniu i wszechstronnym
rozwoju, efektywnie i1 fachowo reagowaty na zgloszenia, zapewniajgc wsparcie i poradnictwo.
Liczby rodzin objetych wsparciem w poréwnaniu do 2020 r. r6Znig si¢ nieznacznie z niewielkg
tendencja malejacg. Pod wzgledem zapewnienia pomocy osobom borykajacym sig
z problemami uzaleznien 1 przemocy gmina oferuje szeroki zakres ustug dostepnych dla
kazdego mieszkanca. W gminie funkcjonuje kilka podmiotéw oferujacych wsparcie dla rodzin

z problemami uzaleznien.

2. Zauwaza si¢ nieznaczny spadek rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi - 122

rodziny w 2020r. 1 120 rodzin w 2021 r.




3. Podniesienie kompetencji w zakresie wiasciwego wypetiania rdl rodzicielskich - takie
podmioty jak szkoty, MOPS i asystenci rodzin edukowali rodziny w zakresie pedagogizacji,
wsparcia w trudnosciach wychowawczych, ponadto po okresie ograniczen zwigzanych
z epidemig koronawirusa wznowiono organizowanie zaje¢ Treningu Umiejetnosci
Rodzicielskich.

4. Zwigkszenie dostepnosci wsparcia dla rodzin - gmina Knuréw oferuje szerokie zakres ustug
wspierajacych rodziny - od ustug edukacyjnych, sportowych poprzez specjalistyczne
poradnictwo, konsultacje, wsparcie finansowe.

5. Podniesienie jakosci ksztalcenia w placowkach oswiatowych - szkoly podejmowaty starania
i organizowatly rozmaite przedsigwzigcia profilaktyczno-informacyjne oraz szkoleniowe w tym
zakresie. Nauczyciele dbali o doskonalenie zawodowe.

6. Zwigkszenie szans edukacyjnych dla dzieci majacych problemy w nauce - realizowano
réznego rodzaju zajecia wyréwnawcze, rewalidacyjne, a takze organizowano klasy
integracyjne, nauczanie indywidualne i specjalne.

7. Poszerzenie wiedzy mieszkancow w zakresie profilaktyki uzaleznien - gmina finansowata
kilka programow profilaktyczno- edukacyjnych i szkoleniowych.

8. Zmniejszenia skali przemocy w rodzinie - w 2021r. rozpoczgto 70 nowych procedur
zwigzanych z przemocg w rodzinie, co jest liczbg o 24 rodziny mniejsza niz w poprzednim
roku.

Cel strategiczny 3.

Wspieranie osob starszych oraz osob niepelnosprawnych.

Cele operacyjne:
1.Wspieranie idei starzenia si¢ w zdrowiu 1 mozliwosci prowadzenia aktywnosci spoteczne;.
2.Wspieranie 0sob niepelnosprawych w integracji spotecznej i zawodowe;.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1.
Wspieranie idei starzenia si¢ w zdrowiu i mozliwosci prowadzenia aktywnosci spoleczne;j.

1. Monitorowanie sytuacji osob starszych i niepelnosprawnych.

Do monitorowania sytuacji osob z niepetnosprawnoscia wykorzystuje si¢ min. liczbe osob
korzystajacych z dofinansowania ze srodkow PFRON (zadanie to realizowane jest przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gliwicach). W 2021 r. liczba mieszkancow Knurowa,
ktora otrzymata dofinansowanie na wszystkie rodzaje barier ograniczajacych funkcjonowanie
0sOb niepetnosprawnych w przestrzeni publicznej i otoczeniu domowym wynosita:

- 4 osoby na likwidacje barier architektonicznych;

- 9 0s6b na likwidacje barier technicznych;

- 7 0s6b likwidacja barier w komunikowaniu sig.

Monitorowaniem sytuacji osob starszych i niepetnosprawnych zajmuje si¢ rowniez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie w ramach pracy socjalnej. W 2021 r. pracg socjalng
objeto 136 o0s6b starszych 1 210 0s6b niepetnosprawnych.



2. Zapewnienie dostepu do uslug opiekunczych oraz kontaktéw z otoczeniem osobom
starszym i niepelnosprawnym.

Ustugi opiekuncze i1 specjalistyczne ushugi opiekuncze sa $wiadczeniami wynikajacymi
Z przepisOw ustawy o pomocy spotecznej i nalezg do zadan wtasnych gminy o charakterze
obligatoryjnym. Ich organizatorem jest Miejski Osrodek Pomocy Spoltecznej, ktory powierza
to zadania podmiotowi wylonionemu w trybie otwartego konkursu ofert. W 2021 roku
wykonawca ww. ushug byt Slaski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza
w Katowicach - Oddziat Rejonowy PCK w Knurowie. Z tej formy wsparcia w 2021 r.
skorzystato 61 os6b w wieku 60+, w tym 25 o0s6b niepetnosprawnych, a takze 9 oséb
niepetnosprawnych ponizej 60 roku zycia. Mieszkancy Miasta mieli mozliwo$¢ skorzystania
z tej formy ustug réwniez na zasadach komercyjnych. Ich wykonawca - Oddziat Rejonowy
PCK w Knurowie - w 2021 r. zawarl umowy o realizacj¢ ustug w tym trybie z 6 osobami.

3. Udzielanie przez MOPS pomocy finansowej i rzeczowej osobom starszym.

Z danych statystycznych Urzedu Miasta wynika, ze na dzien 31 grudnia 2021 r. na terenie
Gminy Knuréow byto zameldowanych 5534 kobiet w wieku 60+ w tym: zameldowanych na
pobyt staly 5506 kobiet i1 28 kobiet na pobyt czasowy oraz 2817 me¢zczyzn w wieku 65+
w tym: zameldowanych na pobyt staly 2817 mezczyzn i 19 mezezyzn na pobyt czasowy.
Realizacjg wsparcia dla seniorow, ktorzy znajdujg si¢ w trudnej sytuacji zyciowej oraz szeroko
pojeta ich integracja i1 aktywizacja spoleczng zajmuje si¢ Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;.
Ze sprawozdan tej jednostki wynika, ze w 2021 r. pomocg ustugowa (w ramach oséb starszych)
objeto 81 0sob, pomocg finansowa 66 0sob, a z FEAD skorzystato 28 osdb, natomiast pracg
socjalng objeto 136 seniorow. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest rowniez realizatorem
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. W ramach tej ustawy dla osob starszych tj. ktére
ukonczyty 75 rok zycia i nie posiadaja uprawnien do $wiadczen z Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych wyptacane sg zasilki pielegnacyjne. Liczba tego rodzaju swiadczen w 2021 r.
wyniosta 996. Do dzialan Gminy w sferze polityki senioralnej zaliczy¢ roéwniez nalezy
przystapienie w 2018 r. do programu pn. Ogolnopolska Karta Seniora. Bezposrednim
wykonawca akcji jest Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej. W 2021 r. wydano 71 Kart Seniora.
W 2021 r. MOPS kontynuowat kampanie spoteczng pn. "Koperta Zycia" - w 2021 r. wydano
85 zestawow "Knurowskiej Koperty Zycia".

4. Prowadzenie pracy socjalnej z osobami starszymi i niepelnosprawnymi.

Prowadzeniem pracy socjalnej z osobami starszymi 1 niepelnosprawnymi zajmuje si¢ Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie. Liczba oséb w wieku 60+ objetych praca socjalng
wynosi 136. Natomiast z powodu niepelnosprawnosci pracg socjalna objetych jest 210 0sob.

5. Wspieranie dzialan majacych na celu zapobieganie wykluczeniu spolecznemu
i cyfrowemu osob starszych i niepelnosprawnych.

Osrodek Wsparcia zorganizowal w 2021 r. w ramach Dziennego Domu ,,Senior+”, dla 29
senioréw, dzialania majace na celu zapobieganie wykluczeniu spotecznemu i cyfrowemu oséb
starszych 1 niepetnosprawnych: zaj¢cia z obstugi komputera i internetu, zajecia z obstugi
telefonu i smartfonu, spotkania migdzypokoleniowe z dzie¢mi z pobliskich przedszkoli i szkot.
Nawigzano rowniez wspotprace z innymi placowkami dziatajgcymi na rzecz senioréw, m.in.
Koto PTTK, TRION, PCK, Knurowski Uniwersytet Trzeciego Wieku.



Gmina Knuréw wspiera dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych dziatajacych, m.in. na rzecz
0s6b starszych i niepetnosprawnych. W tym zakresie w 2021 r. dotacje na swoja dziatalnos¢
otrzymaty:

e Stowarzyszenie Rodzin 1 Przyjaciot Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng - 15 000,00zt
na wsparcie 0sOb niepetnosprawnych 1 ich najblizszych w projekcie pn. ,, Do
samodzielnosci” oraz 4 000,00 zt na promocje¢ dziatalnosci artystycznej i sportowej 0sob
z niepelnosprawnoscia pt. ,, Spotkania muzyczne”;

e Knurowski Uniwersytet Trzeciego Wieku — 1 350,00 zt na edukacj¢ spoteczng pt. ,,Wyktady
i zajecia warsztatowe dla seniorow z Gniny Knurow”, 1 000,00 zt na organizacj¢ dziatan
aktywizujacych mieszkancow pt. ,, Cwicz i plywaj na basenie bo twoje zdrowie jest w cenie”
i 1 954,00 zt na organizacj¢ dziatan aktywizujacych mieszkancow pt. ,, Aktywny Senior na
Topie”,;

o Slgski Oddziat Okregowy PCK Katowice — 2 500,00 zt na organizacje dziatan
aktywizujacych mieszkancow Gminy Knurdw pt. ,, Edukacja=Wiedza=Dziatanie”,
2 000,00 zt na organizacje¢ dzialan aktywizujacych mieszkancow pt. ,, Wigilia Plenerowa”™
oraz 20 000,00 zt na prowadzenie szkolen, rehabilitacji i grup wsparcia dla rodzin oséb
z niepelnosprawnos$cia pt. ,, Ustugi terapeutyczno—szkoleniowe oraz rehabilitacyjne dla
mieszkancow gminy Knurow”;

e Klub Biegacza Orly z Knurowa - 2 000,00 zt na organizacj¢ dzialan aktywizujacych
mieszkancow pt. ,,Aktywny Senior”;

e Polski Zwiazek Emerytow, Rencistow 1 Inwalidow ZOR- 8 500,00 zt na organizacj¢ dziatan
aktywizujacych mieszkancow pt. ,, Wycieczki i spotkania integracyjne emerytow
z Knurowa”;

e PTTK Gliwice — Koto TRION Knuréw — 5 000,00 zt na organizacje dziatan aktywizujacych
mieszkancow pt. ,, Wedrujgc pod gorke ™.

6. Rozwijanie aktywnych form spedzania czasu wolnego przez osoby starsze
i niepelnosprawne.

e Osrodek Wsparcia przy Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej. Dla pensjonariuszy
Dziennego Domu Senior 60+ organizowane sg rézne imprezy okolicznosciowe np. Dzien
Kobiet, Dzief Seniora, zabawy taneczne, urodziny pensjonariuszy, Dzien Kartofla, Andrzejki,
Mikotajki, spotkanie Wigilijne, spotkanie sylwestrowe. Pensjonariusze mogli skorzystac¢
réwniez z terapii zajgciowe] — zajecia manualno-plastyczne, robotki rgczne, zajecia kulinarne,
muzykoterapia, relaksacja, choreoterapia, kacik filmowy, dramatoterapia z zaje¢ rekreacyjno-
ruchowych na powietrzu np. spacery, zajecia nordic walking, wyjscia na t¢zni¢ solankowa,
sitowni na §wiezym powietrzu, wycieczki do Swierklanca i nad Zalew Naklo — Chechto,
wyjazdy do Teatru Miejskiego w Gliwicach, wycieczki do Krakowa na Ogolnopolskie
Senioralia.

o Lokatorsko-Wtasnosciowa Spotdzielnia Mieszkaniowa. Dziatania na rzecz osob starszych to
przede wszystkim prowadzenie klubu spotdzielczego Klub Seniora (brak danych odnos$nie
liczby cztonkéw w 2021 r.). Cztonkowie Klubu mieli mozliwo$¢ skorzystania ze wspolnych
wyjazdow na wczasy, wzigcia udziatu w réznego rodzaju imprezach okolicznosciowych czy
tez uczestniczy¢ w spotkaniach z ciekawymi ludZmi. Dzialania umozliwiajace aktywizacje
0s0b starszych w plenerze to korzystanie z sitowni plenerowych.

o Centrum Kultury w Knurowie dla seniordw organizuje okoto 15 spotkan rocznie (w jednym
spotkaniu bierze udzial ok. 50 osob): projekty biblioteczne, spotkania autorskie, eventy,
wernisaze, wystawy, koncerty. W siedzibach tej instytucji odbywaja si¢ roOwniez zajecia
i spotkania wyktadowe dla uczestnikow Knurowskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku.



e Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji. Pozostajace w dyspozycji obiekty sportowo-rekreacyjne
dostepne sg dla wszystkich mieszkancéw Knurowa. Osoby starsze i niepelnosprawne maja
rowniez mozliwo$¢ skorzystania z sitowni zewnetrznych, ktore ciesza si¢ duzym
powodzeniem.

e Oddziat Rejonowy PCK w Knurowie. Zgodnie z zatozeniami statutowymi PCK kieruje swoje
dziatania do 0sob potrzebujacych pomocy. W tej grupie znajdujg si¢ glownie 0soby starsze,
niepetnosprawne. W 2021 roku 186 oso6b starszych i 38 0sob niepelnosprawnych otrzymato
pomoc rzeczowg. Osoby starsze i niepelnosprawne mogly rowniez liczy¢é na wsparcie
w postaci bezplatnej odziezy czy tez drobnego sprzetu domowego.

e Caritas Archidiecezji Katowickiej Osrodka Matka Boza Uzdrowienie Chorych. Celem
dziatalno$ci Osrodka jest niesienie pomocy humanitarnej osobom niepetnosprawnym,
oraz osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej poprzez:

- kompleksowa dzialalnos¢ opiekuncza, terapeutyczna, wychowawcza i rehabilitacyjna,
- dziatania integracyjne wilaczajace podopiecznych w nurt zycia spolecznosci lokalne;j,
- wspoéldziatanie z rodzing uczestnikow i wychowankow oraz instytucjami i organizacjami
prowadzacymi dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych, oraz znajdujacych si¢ w trudne;j
sytuacji zyciowej.
Realizujac powyzsze zadania Osrodek kieruje si¢ zasadami wynikajacymi z Katolickiej Nauki
Spotecznej. Realizujg ja nastepujace komorki:
- Dom Pomocy Spotecznej - przeznaczony dla 90 oséb niepelnosprawnych intelektualnie,
- Srodowiskowy Dom Samopomocy — przeznaczony dla 50 osob niepelosprawnych
intelektualnie oraz z zaburzeniami psychicznymi,
- Warsztaty Terapii Zajeciowej - przeznaczone dla 50 0sob niepetnosprawnych intelektualnie.
e Towarzystwo Mitosnikow Knurowa i Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow.
W ramach przyznanych dotacji na realizacj¢ zadan publicznych ww. podmioty zrealizowaly
programy w zakresie edukacji spotecznej 1 dziatan aktywizujacych mieszkancow. Dzialania
prowadzone przez Zarzad Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i1 Inwalidow to gtownie
imprezy i zabawy okolicznosciowe ( np. Dzieh Kobiet, Dzien Seniora, Spotkanie Optatkowe)
oraz o charakterze integracyjnym (grill, wyjazd na grzyby, wczasy).

7. Inicjowanie przedsiewzi¢¢ zapewniajacych integracj¢ osob  starszych
i niepelnosprawnych ze Srodowiskiem.

o Zesp6Ot Szkoét Zawodowych w Knurowie w 2021 r. zorganizowat 2 przedsiewziecia na
rzecz integracji niepetnosprawnych, w ktorych brato udziat 80 osob;

o Zespot Szkot Specjalnych w Knurowie, w zwigzku ze stanem epidemiologicznym w roku
2021, zorganizowat na ternie szkoty 5 inicjatyw na rzecz integracji niepelnosprawnych;

e Dzienny Dom ,,Senior+” w 2021 r. zorganizowal wiele przedsigwzig¢ majacych na celu
integracj¢ osob starszych i niepelnosprawnych - oOrganizowane s3 rozne imprezy
okolicznosciowe np. Dzien Kobiet, Dzien Seniora, zabawy taneczne, urodziny
pensjonariuszy, Dzien Kartofla, Andrzejki, Mikotajki, spotkanie Wigilijne, spotkanie
sylwestrowe. Pensjonariusze mogli skorzysta¢ rowniez z terapii zajgciowej — zajecia
manualno—plastyczne, robodtki reczne, zajgcia kulinarne, muzykoterapia, relaksacja,
choreoterapia, kacik filmowy, dramatoterapia z =zajg¢ rekreacyjno—ruchowych na
powietrzu np. spacery, zaj¢cia nordic walking, wyjscia na t¢zni¢ solankowa, sitowni na
$wiezym powietrzu, wycieczki do Swierklanca i nad Zalew Nakto — Chechto, wyjazdu do
Teatru Miejskiego w Gliwicach, wycieczki do Krakowa na Ogolnopolskie Senioralia;

e Do cyklicznych imprez, ktéore poswigcone s3 tematyce niepetnosprawnosci naleza
Knurowskie Dni Integracji ,,Badzmy Razem”. Wydarzenie to pozwala przetamywac
bariery migdzy $rodowiskiem osob niepelnosprawnych, a mieszkancami Knurowa.



9.

10.

W trakcie czterech dni odbywajg si¢ spotkania z gos¢mi honorowymi, turnieje sportowe,
wystepy kulturalne, festyn integracyjny.

Podejmowanie wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi w celu wzmocnienia
wsparcia adresowanego do oséb starszych i niepelnosprawnych.

PCK Oddziat w Knurowie — dziatalno$¢ w obszarze promocji i profilaktyki zdrowia,
Polskie Towarzystwo Lekarskie Kolo Knuréw — dziatalno§¢ w obszarze promocji
i profilaktyki zdrowia,

,Knurowskie Stowarzyszenie Diabetykow” — dziatalno§¢ w obszarze promocji
i profilaktyki zdrowia,

»Stowarzyszenie Rodzin 1 Przyjaciot Osob z Niepelnosprawnoscig Intelektualng” —
dziatalno$¢ w obszarze promocji i profilaktyki zdrowia,

Knurowski Uniwersytet Trzeciego Wieku — dziatalnos¢ spoteczna,

PTTK Gliwice Koto Trion Knuréw,

Caritas Archidiecezji Katowickiej Osrodek Matka Boza Uzdrowienie Chorych
w Knurowie,

Fundacja Dzieciom i Mtodziezy Niepetnosprawnej ,,Promyczek” Knurow,
Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Osob z Niepelnosprawnoscia Intelektualng.

Poszerzenie zakresu ushlug wsparcia Srodowiskowego na rzecz osob starszych
i niepelnosprawnych.

PCK Oddzial w Knurowie zorganizowat:

- pomoc rzeczowa na rzecz osob starszych, ktorg objal 186 osob;

- pomoc rzeczowa na rzecz osob niepelnosprawnych, ktora objat 38 osob;

- Wigili¢ Plenerowa dla okoto 300 osob;

- rehabilitacj¢ chorych na stwardnienie rozsiane - skorzystaty 4 osoby;

- terapi¢ dla niewidomych, niedowidzacych - skorzystaty 2 osoby;

- terapi¢ SI dla dzieci autystycznych 1 z problemami neurologicznymi — skorzystato 30
dzieci;

Osrodek Wsparcia w Knurowie. Z ustug Dziennego Domu ,.Senior +” w 2021 r.
skorzystalo 29 osob, wsrod ktorych 27 wuczestnikow, to osoby z orzeczong
niepetnosprawnoscia w roéznym stopniu, w tym roéwniez wykazujace zaklocenia
czynnosci psychicznych.

Popularyzowanie i organizowanie wolontariatu na rzecz oséb starszych
i niepelnosprawnych.

PCK Oddziat w Knurowie wspotpracuje z 4 wolontariuszami, ktoérzy pomagaja

w

programach pomocowych, realizowanych rdéwniez na rzecz o0sOb starszych

1 niepetnosprawnych.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2.
Wspieranie osob niepelnosprawnych w integracji spolecznej i zawodowej.

1. Udzielanie przez MOPS pomocy finansowej i rzeczowej osobom niepelnosprawnym.

W 2021 r. z powodu niepelnosprawnosci z pomocy finansowej skorzystato 84 rodziny,
z pomocy ustugowej 54 rodziny, a z programu zywnosciowego FEAD 46 rodzin.



2. Likwidowanie barier ograniczajacych funkcjonowanie oséb niepelnosprawnych
w przestrzeni publicznej i w otoczeniu domowym.

Likwidacja barier ograniczajacych funkcjonowanie oséb niepetnosprawnych w przestrzeni
publicznej 1 otoczeniu domowym zajmuje si¢ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Gliwicach w ramach $rodkéw finansowych pochodzacych z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych. Liczba mieszkancow Knurowa, ktorzy w 2021 r.
otrzymali dofinansowanie wynosita:

- 4 osoby na likwidacje barier architektonicznych,

- 9 0s6b na likwidacje barier technicznych,

- 7 osob likwidacja barier w komunikowaniu sig.

3. Poszerzenie Srodowiskowego systemu wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi, w tym rowniez dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi.

W tut. Osrodku Pomocy Spotecznej realizowane sg specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi. Sa to wuslugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnos$ci osob, u ktorych zdiagnozowano
zaburzenia psychiczne. Uslugi te $wiadczone s3a przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. W 2021 r. z tej formy pomocy skorzystaty 4 osoby.

4. Rozpowszechnianie ofert pracy, kurséow zawodowych i szkolen dla oséb
niepelnosprawnych.

Wedlug stanu na dzien 31.12.2021 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gliwicach
zarejestrowanych byto 36 oséb bezrobotnych niepetnosprawnych z terenu miasta Knurowa.
W 2021 r. do PUP zostalo zgloszonych 129 ofert pracy na 173 stanowiskach dla osob
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci, w tym 9 ofert pracy na 9 stanowisk z miejscem
wykonywania pracy w Knurowie. W wyniku szeroko podjetych dziatan, w tym ushug
1 instrumentéw rynku pracy, podejmowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach
zatrudnienie podjeto 17 osdb posiadajacych orzeczenie o niepelnosprawno$ci zamieszkujacych
w Knurowie. W 2021 r. zrealizowano 1 szkolenie dla osoby niepelnosprawnej (mezczyzny)
z Knurowa z zakresu podstawowej obstugi komputera. Placowka ta od wielu lat organizuje
Gliwickie Targi dla Oso6b Niepelnosprawnych. W 2021 ze wzgledu na pandemie¢ XII edycja
Targow miata charakter zdalny. W PUP dostgpne byly ciekawe materialy informacyjne
przydatne przy poszukiwaniu pracy. Urzad Pracy w 2021 r. prowadzil rowniez Kampani¢ pn.
Tydzien Branzowy ,,Rozkwitaj na wiosn¢ z PUP w Gliwicach”. W ramach kazdej z branz t;.
budowlanej, handlowej i1 gastronomicznej, podejmowane byly dziatania dot. publikacji
aktualnych ofert pracy z poszczegdlnych branz. PUP organizuje liczne prelekcje, konsultacje,
porady specjalistow, warsztaty skierowane do 0sob zainteresowanych wlasnym rozwojem
zawodowym. Ponadto zrealizowano dziatanie pn. ,,Urzad Pracy i O$wiata: wspolnie dla
mtodziezy”, w ramach ktérego doradcy zawodowi prowadzili prelekcje dla uczniow szkot
podstawowych i1 ponadpodstawowych, posiadajacych min. orzeczenie o niepelnosprawnosci,
gdzie przekazano specyfike aktualnego rynku pracy oraz zapoznano mlodziez z zasadami
planowania wtasnego rozwoju edukacyjno— zawodowego na obecnym rynku pracy. Powiatowy
Urzad Pracy w Gliwicach na biezaco rozpowszechnia ,Informator dla o0sob
niepetnosprawnych”, ktéry zawiera, m.in.: Kart¢ praw osob niepelnosprawnych, wykaz
stowarzyszeh, wykazy zakladow pracy chronionej, wykazy przydatnych stron www, ulotki
z informacjami o poszczeg6lnych formach pomocy i subsydiowaniu zatrudnienia oraz krotkie
informacje dot. przepiséw prawnych. Ponadto rozpowszechniane sg informacje o mozliwosci



zatrudnienia 0sO0b niepelnosprawnych zamieszczone w informatorze ,,Wsparcie dla
pracodawcow” oraz w katalogu przeznaczonym dla os6éb bezrobotnych ,Dotacz do
zatrudnionych”. PUP upowszechnial w 2021 r. informacje o ofertach pracy jak i projektach
zewnetrznych  przeznaczonych dla oso6b niepelnosprawnych poprzez zamieszczanie
w gablotach dla oséb niepelnosprawnych na terenie PUP, stronie internetowej oraz portalu
spotecznosciowym Facebook. Ponadto w 2021 r. pracownicy PUP w Gliwicach w celu
podnoszenia kwalifikacji brali udziat w spotkaniu organizowanym przez PFRON — , Model
kompleksowej rehabilitacji umozliwiajacej podjecie lub powro6t do pracy w ramach projektu
Kompleksowa rehabilitacja oraz System Obstugi Wsparcia”. W PUP w Gliwicach dostepny jest
takze Magazyn Informacyjny dla Oséb Niepetnosprawnych ,,Nasze Sprawy”.

WSKAZNIKI REALIZACJI CELU STRATEGICZNEGO 3.

Wskaznik Jednostka Stan Stan na Stan Zrédlo | Czestotliwosé
miary poczatkowy docelowy | danych
(2021 r) pomiaru
(2020 r.) (2026 r.)
Liczba 0sob w wieku osoba 8214 8370 8 814 UM Raz w roku
poprodukcyjnym
Liczba os6b w wieku osoba 94 136 100 MOPS Raz w roku

powyzej 60 lat objetych
wsparciem z pomocy
spotecznej

Liczba rodzin objetych rodzina 148 188 104 MOPS Raz w roku
wsparciem z systemu
pomocy spolecznej z
powodu
niepelnosprawnosci

Liczba 0s6b objetych osoba 52 61 60 MOPS Raz w roku
ushugami opiekunczymi
oraz specjalistycznymi

ushugami opiekunczymi

Liczba 0s0b z miasta osoba 39 46 45 MOPS Raz w roku
przebywajacych w DPS

Podsumowujac:

1. Gmina Knurow w szerokim zakresie aktywizuje seniorow oraz osoby niepetnosprawne
poprzez udzial w ré6znego rodzaju oferowanych programach i aktywnosciach majacych na celu
czynne uczestniczenie w zyciu mieszkancéw gminy, zwlaszcza, ze liczba tych osob w szybkim
tempie wzrasta.

2. Czynne uczestnictwo osOb starszych 1 niepetnosprawnych w proponowanych ofertach
organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz ww. osob $wiadczy o zapotrzebowaniu na
tego rodzaju ustugi.

3. Gmina Knuréw szeroko wspiera senioréw i osoby niepetnosprawne poprzez udzielane
dotacje na dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych pracujacych na rzecz oséb starszych



1 niepelnosprawnych. Roéwniez Osrodek Wsparcia przy MOPS Knuréw organizowat liczne
dziatania, majace na celu zapobieganie wykluczeniu spolecznemu i cyfrowemu ww. 0s6b oraz
szeroko pojetej integracji.

4. Oferowane przez Gming i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ustugi dla osob starszych
i niepetnosprawnych w 2021 r. byly §wiadczone na najwyzszym poziomie, a takze dostosowane
do zaistniatej sytuacji, jakim byt stan pandemii.

5. Zauwazy¢ mozna zwigkszenie liczby osob starszych i1 niepetnosprawnych objetych
wsparciem przez tut. MOPS, a szczegétowa analiza potrzeb tych oséb oraz ich rodzin
przyczynita si¢ do rozwinigcia, w szerszym zakresie niz w roku poprzednim, programow
Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej i Opieka Wytchnieniowa.

6. Integracja senioré6w 1 osob niepetnosprawnych ze §rodowiskiem odbywa sie poprzez
zaproszenie do udzialu w réznego rodzaju przedsiewzig¢, inicjatyw, akcji 1 imprez
organizowanych przez instytucje i stowarzyszenia dzialajace na ternie Knurowa. Imprezy
cieszyly si¢ zainteresowaniem pomimo stanu epidemicznego i narzuconych ograniczen.

Cel strategiczny 4.

Dbalo$¢ o zdrowie i bezpieczenstwo publiczne mieszkancow miasta.

Cele operacyjne:

1. Zaspakajanie potrzeb mieszkancow w zakresie ochrony zdrowia fizycznego
1 psychospotecznego oraz zdrowego stylu zycia.

2.  Poprawa stanu  bezpieczenstwa 1  porzadku  publicznego w  miescie.
3. Zapewnienie bezpieczenstwa na terenie placowek o$wiatowych i w otoczeniu domowym
uczniow.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1.
Zaspakajanie potrzeb mieszkancow w zakresie ochrony zdrowia fizycznego
i psychospotecznego oraz zdrowego stylu zycia.

1. Zapewnienie mieszkancom dostepu do $wiadczen z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej.

Miasto charakteryzuje si¢ dobrym dostgpem do specjalistycznych ustug medycznych.
W Knurowie funkcjonuje szpital z izbg przyjec¢ 1 oddzialami: wewnetrznym, chirurgicznym,
potozniczo-ginekologicznym, neonatologicznym, onkologicznym, nocng i $wiagteczng opieka
zdrowotng oraz pracowniami: USG, endoskopowa, obrazowg i laboratorium diagnostycznym,
a takze specjalistycznymi poradniami: kardiologiczna, ortopedyczna, chirurgiczng
1 ginekologiczng. W ramach dziatalnos$ci szpitala w 2021 r. funkcjonowal rowniez oddziat dla
0s6b chorych na COVID o cigzkim przebiegu.

Na terenie Knurowa w 2021 r. dziatalno$¢ lecznicza ambulatoryjna prowadzona byta w pieciu
przychodniach:
- Przychodnia Nr 1, ul. Ks. Kozietka 8 — $§wiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej,



- Przychodnia Nr 2, ul. Ks. Kazimierza Wielkiego 6 — $wiadczenia podstawowej
I specjalistycznej opieki zdrowotnej, fizjoterapia dla dzieci,

- Przychodnia Nr 3, ul. Stanistawa Staszica 1 — §wiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej,

- Przychodnia Nr 4, ul. Dywizjonu 303 8 — swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej,

- Przychodnia Nr 5, ul. Niepodlegtosci 8 — §wiadczenia podstawowej i specjalistycznej opieki
zdrowotnej.

W Knurowie istnieje mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia pielggniarki $rodowiskowo-
rodzinnej (Podstawowej Opieki Zdrowotnej), ktora planuje i realizuje opieke pielegniarska
W miejscu zamieszkania.

Ponadto w ramach ZOZ:

- funkcjonowata 1 placéwka rehabilitacyjna,

- 4286 0s0b skorzystato z ustug rehabilitacyjnych,
- 4189 osobom udzielono porady ginekologicznej,
- 5709 osobom udzielono porady okulistycznej,

- 5672 osobom udzielono porady diabetologicznej,
- 4345 osobom udzielono porady urologicznej,

- 1954 osobom udzielono porady dermatologicznej,
- 3040 osobom udzielono porady neurologicznej,

- 1366 osobom udzielono porady laryngologicznej.

Zaznaczy¢ réwniez nalezy, ze na terenie Knurowa dziata szereg placéwek niepublicznych,
réwniez oferujacych wsparcie w ramach ustug zdrowotnych dla ludnosci, sg to przychodnie
lekarskie, gabinety prowadzace prywatne praktyki lekarskie o wielu specjalno$ciach, a takze
apteki.

2. Promocja zdrowia, zdrowego stylu Zycia i prowadzenie profilaktyki zdrowotnej oraz
realizowanie programoéw prozdrowotnych, w tym rowniez skierowanych do dzieci
mlodziezy.

W 2021 roku Zesp6t Opieki Zdrowotnej w Knurowie kontynuowat udzial w profilaktycznych
programach zdrowotnych realizowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia:

- program profilaktyki gruzlicy w POZ — wzigto udziat 632 osoby,

- program profilaktyki uktadu krazenia w POZ — wzigto udziat 134 osoby,

- program profilaktyki raka szyjki macicy — wzigto udziat 126 osob.

Przeprowadzono $wiadczenia profilaktyczne u dzieci i mtodziezy w POZ:

- bilans zdrowia — 770 os6b,

- szczepienia ochronne — 1802 osoby.

Udzielono swiadczen potoznej POZ w ilosci 1989, w tym:

- wizyta patronazowa — 866 wizyt,

- wizyta w edukacji przedporodowej — 467 wizyt.

Przeprowadzono $wiadczenia profilaktyczne — wizyty pielggniarki POZ w ilosci 5546 wizyt.
Od konca stycznia 2021 r. w ZOZ Knuroéw dziatajg dwa punkty szczepien przeciwko COVID-
19 - do 31.12.2021 r. wykonano 8161 szczepien.

Z0Z w Knurowie wiaczyl si¢ rowniez w dziatania zwigzane z przeciwdzialaniem pandemii, tj.
lekarze zlecali testy w kierunku SARS-COV-2 oraz sprawowali opieke nad pacjentami
w czasie przebiegu choroby covidowe;j.

W 2021 r. podjete zostaty dziatania profilaktyczne przeciwko grypie i przezigbieniu. Zostato
zaszczepionych 258 pacjentow.



Od listopada 2021 r. w Przychodni Nr 3 przy ul. Staszica 1 mozna skorzysta¢ z profilaktyki 40
plus.

3. Podejmowanie dzialan zmierzajacych do poszerzenia zakresu uslug medycznych
Swiadczonych na terenie miasta.

W 2021 r. ZOZ w Knurowie zorganizowal szereg dziatan zmierzajacych do poszerzenia
zakresu ustug medycznych, byly to:

- 0d 16.12.2021 r. szczepienia przeciwko COVID-19 dla dzieci w wieku 5-11 lat,

- od listopada 2021 r. w Przychodni Nr 3 przy ul. Staszica 1| mozna skorzysta¢ z profilaktyki
40 plus,

- badania w zakresie gestosci tkanki kostnej i ryzyka osteoporozy,

- akcja dla dzieci — konsultacje z dietetykiem,

- zlozenie wniosku w ramach pilotazowego programu pn. E-STETOSKOP, komponent
domowej opieki medycznej, polegajacy na wykorzystaniu elektronicznych stetoskopow
w ramach udzielanych $wiadczen podstawowej opieki zdrowotnej do wstepnej diagnostyki
uktadu oddechowego i1 potencjalnych zaburzen pacjentéw po przebytym zakazeniu wirusem
SARS-Cov-2, ze wspotistniejagcymi chorobami uktadu oddechowego,

- przystgpienie do programu PusoCare, dzigki czemu pacjenci ZOZ w Knurowie mogli
otrzyma¢ darmowe pulsoksymetry,

- podpisano umow¢ z NFZ, ktérej przedmiotem bylo nadanie uprawnien do potwierdzania
w imieniu NFZ profilu zaufanego pacjentom zadeklarowanym w ZOZ Knurow do lekarza POZ,
- placowki ZOZ zostaty dostosowane do wymogdéw Ministra Zdrowia — doposazono poradnie
w sprzet medyczny (wraz z potrzebami sprze¢t medyczny kupowany jest na biezaco).

Zakres ustug medycznych zostat rozszerzony poprzez mozliwos$¢ skorzystania z odptatnej
konsultacji z zakresu diabetologii, reumatologii oraz dietetyka. Zatrudnieni zostali lekarze
w Podstawowej Opiece Zdrowotnej, zwigkszajac tym samym dostep do lekarza rodzinnego.

4. Rozwoj bazy rekreacyjnej i sportowej dostepnej dla mieszkancow.

W Knurowie funkcjonuje wiele obiektow sportowych, w ktorych odbywaja si¢ zajgcia
adresowane do roznych grup wiekowych, sa nimi:

- Hala Sportowa Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji, Sitownia, Ring Treningowy, Sala
Rekreacyjna, Sala Fitness — przy ul Gorniczej 2,

- Hala Sportowa — przy Al. Lipowej 12,

- Plywalni Kryta Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji, Sauna — przy ul. Gorniczej 2,

- Ptywalnia kryta ,,aQuarelax” przy ul. Szpitalnej 23,

- Kompleks Boisk Wielofunkcyjnych, Lodowisko sezonowe, Kort Tenisowy — przy
Al. Lipowej 12 i ul. Utanow 8,

- Stadion Miejski Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji — przy ul. Dworcowej 28,

- Kapielisko ,,Le$ne Zacisze” — przy ul. Niepodlegtosci 109,

- Silownia zewng¢trzna — skwer pomi¢dzy ul Utanow 1 Szpitalna,

- Sitownia zewnetrzna — Park Miejski przy ul. Parkowej,

- Sitlownia zewnetrzna — ul. Ogana,

- Sitownia zewngetrzna — ul. Dworcowa,

- miejsce do zaje¢ sportowych — park przy ul. 1 Maja.



5. Dbalos¢ o sSrodowisko fizyczne oraz spoleczne zZycia mieszkancéow miasta.

Wydziat Gospodarki Komunalnej, Restrukturyzacji i Ochrony Srodowiska poinformowat
o dziataniach wtadz lokalnych majacych na celu dbatos$¢ o §rodowisko fizyczne mieszkancow,
sg nimi:

- w 2021 r. na terenie Gminy Knuréw funkcjonowata, wybudowana w roku 2019, teznia
solankowa, obiekt stuzy mieszkancom od kwietnia do potowy listopada kazdego roku;

- na terenie miasta od wielu lat znajduje si¢ manualne stanowisko pomiarowe Glownego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska, czujnik mierzy pyt zawieszony PM10 oraz benzo(a)piren
w PM10;

- na obiekcie MOSiIR w Szczyglowicach funkcjonuje wurzadzenie do pomiaréw
zanieczyszczenia powietrza,

- w roku 2021 w ramach porozumienia zawartego pomi¢dzy Gming Knuréw a Wojewodzkim
Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach zostat otwarty punkt
konsultacyjno-informacyjny programu ,,Czyste Powietrze”, za posrednictwem punktu w roku
2021 ztozono 58 wnioskéw o dofinansowanie, m.in. na wymian¢ zrddta ciepta w budynku
mieszkalnym jednorodzinnym, jego termomodernizacj¢ oraz zainstalowanie mikroinstalacji
fotowoltaicznej;

- w roku 2021 priorytetowym zadaniem bylo kontynuowanie podjetej w 2020 roku Uchwaty
Nr XXI111/285/2020 Rady Miasta Knuréw z dnia 17 kwietnia 2020 r. w sprawie okreslenia zasad
przyznawania osobom fizycznym i wspolnotom mieszkaniowym dotacji celowych ze srodkow
budzetu Gminy Knuréw na dofinansowanie kosztéw inwestycji z zakresu ochrony srodowiska,
w tym celu udzielono 91 dotacji celowych na wymiang Zrddla ciepta z nieekologicznych na
energooszczedne, w tym 53 dotacji na zakup kotta gazowego, 25 na zakup pompy ciepta, 8 na
zakup kotta weglowego klasy ekodesign, 1 na zakup kotta opalanego biomasa, 4 dotacje na
zakup ogrzewania elektrycznego, taczna kwota udzielonych w 2021 roku dotacji wyniosta
557 500,83 zl;

- na terenach gminnych posadzono 475 szt. drzew oraz 9 632 szt. krzewow.

Ponadto Straz Miejska poinformowata o publikowaniu na stronie internetowej Urzgdu Miasta
Knuréw (poza oficjalnymi godzinami urzegdowania UM) ostrzezenia meteorologiczne oraz
powiadomienia o jako$ci powietrza.

Natomiast zycie spoteczne mieszkancoOw miasta w 2021 r. byto naznaczony pandemig COVID-
19. Z zalozenia ludzie mieli si¢ izolowac. Szereg corocznych imprez nie odbylo si¢, badz
zostaly zorganizowane w innej formie, bez duzych skupisk ludzi. Najwieksza lokalng impreza
sa Dni Knurowa. W 2021 roku odbyly si¢, ale w rozproszeniu. Imprezy mialy miejsce
w roznych lokalizacjach. Na uwage zastuguja laureaci Laurow Knurowa, ktorymi
w 2021 roku zostali:

- W kategorii 0os6b indywidualnych — Pan doktor Marian Szczygiel,

- w kategorii instytucji — Rejonowe Koto Pszczelarzy w Knurowie.

W ramach informacji o Zyciu spotecznym mieszkancow Knurowa wspomnie¢ nalezy
0 organizacji :

- Knurowskich Dni Integracji ,,Badzmy razem”,

- przedstawienia muzycznego ,,Na geburstagu u Karolinki”,

- Gali Kota TRION,

- Dnia Seniora z Knurowskim Uniwersytetem Trzeciego Wieku,

- inauguracji roku szkolnego Knurowskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku,

- spotkania z psychologiem dla Knurowskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku,

- Jarmarku Bozonarodzeniowego,

- Wigilii Plenerowej,



- Jubileuszu Klubu Honorowych Dawcow Krwi,
- Jubileuszu Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;j.

Ponadto Gmina Knurow w 2021 roku ogtlosita 5 konkursow na realizacj¢ zadan publicznych.
W ramach gminnych dotacji przeznaczonych na aktywizacje spoteczng mieszkancow
przeznaczono srodki w wysokosci 542 345,00 zi. Wiaczenie mieszkancow w zycie spoteczne
odbywato si¢ rowniez w formie budzetu obywatelskiego. Ponadto miaty miejsce dwa
wydarzenia wzmacniajgce dialog spoteczny:

- spotkanie z mieszkancami miasta poswiecone planowanej pomocy finansowej dla 0sob
planujacych montaz instalacji fotowoltaicznych w prywatnych gospodarstwach domowych
(wzigto udziat ok. 110 oso6b),

- spotkanie wtadz samorzadowych z mieszkancami po$wiecone uhonorowaniu sportowcow
1 trenerow z Knurowa, ktorzy zakwalifikowali si¢ do udziatu w Zimowej Olimpiadzie
w Tokio.

W temacie zycia spotecznego mieszkancow Knurowa na uwage zastuguje rowniez dziatalnosé
organizacji pozarzadowych, organizujacych szereg (w ramach swoich zainteresowan
1 dziatalnosci) imprez 1 wydarzen. Dzialalno$¢ tych organizacji jest dotowana
z budzetu Gminy Knurow. Czlonkowie organizacji pozarzadowych biorg udziat
w konsultacjach spotecznych, w trybie ustawy o organizacjach pozytku publicznego
i wolontariacie.

Warto wspomnie¢ o jeszcze jednym wydarzeniu, jakim byla wspdipraca wiadz miasta
z telewizja TVT, ktora nakrecita i wyemitowata materiat zachgcajacy do korzystania z atrakcji
Knurowa. Pokazano, m.in. kino, tezni¢ i Kgpielisko ,,LeSne Zacisze”.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2.
Poprawa stanu bezpieczenstwa i porzgdku publicznego w mieScie.

1. Wspolpraca z Policja, Prokuraturg i Sadem Rejonowym na rzecz przeciwdzialania
przestepczosci i zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa mieszkancow miasta.

Gmina Knuréw podlega sadom w Gliwicach. W zakresie przeciwdzialania przestgpczosci oraz
niewydolnosci wychowawczej orzeka Sad Rejonowy w Gliwicach. Kuratorzy II Zespotu
Kuratorskiej Stuzby Sadowej zajmuja si¢ sprawami rodzinnymi i nieletnich, a kuratorzy III
Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej wykonujg orzeczenia w sprawach karnych.

[lo$¢ 0sob objetych nadzorem kuratora ds. rodzinnych i nieletnich na terenie Knurowa w 2021
roku wynosita 362, prowadzonych bylo 129 spraw opiekunczych, a w stosunku do oséb
nieletnich prowadzono 26 spraw.

Kuratorzy I Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej prowadza:

- 23 dozory wobec 0s6b warunkowo przedterminowo zwolnionych,

- 30 dozorow wobec osob, ktorym warunkowo zawieszono wykonanie kary pozbawienia
wolnosci,

- 1 dozor wobec osoby, ktérej warunkowo umorzono postgpowanie karne.

Lacznie kuratorzy prowadza 54 sprawy dozorowe. Ponadto:

- wobec 17 os6b orzeczono nadzor nad srodkiem karnym w postaci okreslonego zakazu lub
nakazu,

- 12 os6b odbywa karg pozbawienia wolno$ci w systemie dozoru elektronicznego,

- w 10 sprawach prowadzona jest kontrola realizacji obowigzku probacyjnego,

- w 117 sprawach orzeczono nieodptatng kontrolowang pracg na cele spoteczne, w tym w 104
w ramach kary ograniczenia wolno$ci i w 13 w ramach kary zastepczej za grzywne,

- 24 sprawy zostaly zawieszone z powodu dlugotrwalej przeszkody uniemozliwiajacej ich



wykonanie.

Komisariat Policji poinformowal, ze w 2021 roku na terenie Knurowa odnotowano:

- 507 przestepstw, w tym 1 z udziatem nieletnich,

- 746 wykroczen, w tym 10 z udzialem nieletnich,

W temacie przeciwdziatania przestgpczosci 1 zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa
mieszkancow miasta wypowiedziata si¢ réwniez Straz Miejska, ktéra poinformowata o swoich
dziataniach. Byty nimi:

- przeprowadzita czynno$ci wyjasniajace dotyczace 1513 wykroczen, zdarzenia z udziatem
nieletnich sg przekazywane do Komisariatu Policji w Knurowie,

- yjawnita 3 zdarzenia, ktére wyczerpaly znamiona przestgpstw,

- w swoich dziataniach wykorzystuje system monitoringu wizyjnego - 29 punktow
kamerowych,

- przeprowadzila akcje prewencyjng pn. ,,Znakowanie rowerow 20217, w ramach ktorej
oznakowano 96 rowerdw.

2. Prowadzenie akcji informacyjnych, w tym w szczegélnosci w Srodowisku seniorow,
na temat zagrozen przestepczoscia.

W 2021 roku wiele instytucji zrzeszajacych seniorow (np. kluby, Knurowski Uniwersytet
Trzeciego Wieku) dziataly w ograniczonym zakresie z powodu pandemii COVID-19. Pomimo
tego funkcjonariuszom Komisariatu Policji w Knurowie udato si¢ przeprowadzi¢ klika
pogadanek nt. zagrozen przestgpczoscia, rOwniez w gronie senioréw podczas dyzuréw radnych,
na spotkaniach Rady Osiedla czy spotkaniach KUTW. Ponadto na stronie internetowe;j
,Obserwatorium Slaskiego Dzielnicowego” zamieszczano plakaty i ogloszenia nt. zagrozen
1 sposobow radzenia sobie z nimi, jak rGwniez oferowanej pomocy.

3. Podejmowanie inwestycji majacych wplyw na poprawe bezpieczenstwa na drodze.

Urzad Miasta Knurow zrealizowal nastepujace inwestycje w celu poprawy bezpieczenstwa
publicznego i1 bezpieczenstwa na drodze:

- przebudowa Al. Lipowej w Knurowie — etap I przebudowy drogi taczacej drogi powiatowe
nr 2981 S (ul. 1 Maja) i nr 2982 S (ul. Szpitalna),

- budowa drogi pomiedzy Al. Lipowa 1 ul. Witosa w Knurowie wraz z kanalizacja deszczowa,
- budowa o$wietlenia ulicznego ul. Wilsona w Knurowie — etap III obejmujacy budowe
oswietlenia ul. Wilsona od szafy oswietleniowej nr SO-009 do stupa nr 009/2/18 (ul. Wilsona)
w Knurowie na odcinku od budowy nr 57 do budynku nr 99,

- przebudowa o$wietlenia wzdtuz ul. Targowej] w Knurowie,

- budowa ulic bocznych ul. Jeczmiennej w Knurowie — etap I obejmujacy budowe bocznej
ul. Jeczmiennej od skrzyzowanie w rejonie budynku nr 41A do budynku nr 41F wraz
z budowa tacznika od budynku nr 41F do granicy z dziatka nr 301/2,

- budowa o$wietlenia w rejonie osiedla Farskie Pola w Knurowie — etap II obejmujacy budowe
oswietlenia wzdtuz ul. Emilii Plater,

- budowa $ciezki rowerowej i chodnika przy ul. 26 Stycznia w Knurowie w ramach zadania
pn. ,,Przebudowa ul. 26 Stycznia w Knurowie — Etap I, polegajacy na potaczeniu drogi
powiatowej ul. 1 Maja z ul. Szpitalng”,

- przebudowa ul. Chabrowej w =zakresie parametrow uzytkowych w ramach zadania
pn. ,,Wykonie drog z ptyt betonowo-azurowych”,

- przebudowa ul Targowej w Knurowie w zakresie parametrow uzytkowych,

- ulica Tgczowa — droga taczaca ul. Teczowa z ul. Plebiscytowa,



- oznakowanie pionowe 1 poziome na drogach gminnych.

4. Rozwdj systemu powiadamiania mieszkancéw miasta o zagrozeniach z wykorzystaniem
telefonii komorkowej i internetu.

Mieszkancy Miasta Knurow sg powiadamiani o zagrozeniach poprzez:

- uruchamianie syren alarmowych,

- umieszczanie komunikatéw 1 ostrzezen na stronie internetowej: https://www.knurow.pl/,
w zaktadkach OSTRZEZENIA, JAKOSC POWIETRZA I AKTUALNOSCI,

- wysylane e-mailem po indywidualnym wpisaniu si¢ przez mieszkancoéw na list¢ newslettera
Urzedu Miasta Knurow (https://www.knurow.pl/kontakt/newsletter).

W 2021 roku czgéciowo zostal zmodernizowany system wczesnego ostrzegania ludnosci.
Zakupiono oraz wymieniono 3 syreny w rejonie Szczyglowic oraz Krywatdu. Planuje si¢
wymiang kolejnych 2 syren.

Komisariat Policji, podal, Zze  informowanie mieszkancOw miasta o zagrozeniach
z wykorzystaniem telefonii komorkowej i1 internetu odbywa si¢ za posrednictwem strony
internetowej ,,Obserwatorium Slaskiego Dzielnicowego”, dostepnego przez aplikacje telefonu
komoérkowego.

Mieszkaficy miasta otrzymuja ponadto Alerty RCB.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 3.
Zapewnienie bezpieczenstwa na terenie placowek oswiatowych i w otoczeniu domowym
uczniow.

1. Uwrazliwianie rodzicow i opiekunow uczniow na kwestie zwigzane z prawidlowym
i bezpiecznym zachowaniem si¢ na terenie szkoly i w otoczeniu domowym.

- Zespdt Szkét Zawodowych Nr 2 prowadzi w tym temacie pedagogizacje rodzicow
w formie wyktadow i pogadanek w trakcie zebran w szkole;

- Zespdt Szkét im. Ignacego Jana Paderewskiego na poczatku kazdego roku szkolnego
poswigca temu tematowi spotkanie z rodzicami oraz czas na kazdej wywiaddéwce;

- Zespot Szkot Specjalnych porusza ten temat na wywiadéwkach szkolnych;

- Migjskie Centrum Edukacji w Knurowie porusza ten temat na wywiadéwkach szkolnych,
podczas konsultacji, jezeli jest taka potrzeba to wysyla uwagi w tym temacie za pomocg
dziennika elektronicznego.

2. Podejmowanie dzialan majacych na celu zwi¢kszenie bezpieczenstwa dzieci
w drodze do i ze szkoly.

Komisariat Policji poinformowatl o podejmowaniu nastepujacych dziatan profilaktycznych:

- systematyczne kontrole prewencyjne w rejonie placowek o§wiatowych w ramach dziatan
»Bezpieczna droga do i ze szkotly”,

- staly kontakt dzielnicowych z dyrekcja szkot 1 gronem pedagogicznym.

W  szkotach podstawowych podejmuje si¢ dziatania majace na celu zwickszenia
bezpieczenstwa dzieci w drodze do 1 ze szkoty na zasadzie przestrzegania danych zawartych w
kartach informacyjnych o mozliwosci samodzielnego opuszczania szkoly przez dzieci,
odbieranie dzieci tylko przez osoby upowaznione oraz znajomo$¢ wyrokéw sadowych
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poszczegbdlnych uczniow.

Zespot Szkot Specjalnych na poczatku kazdego roku szkolnego na godzinie wychowawczej
i na lekcjach techniki przeprowadza pogadanki i zajecia praktyczne, ktore przypominaja
uczniom o zasadach bezpieczenstwa w drodze do i ze szkoly. Kwestie te poruszane sg rowniez
indywidualnie z rodzicami ucznidw nieprzestrzegajacych zasad w trakcie spotkan
z pedagogiem i psychologiem szkolnym. Szkota brata udziatl w akcji ,,Akademia Bezpiecznego
Puchatka” oraz pos§wigca temu tematowi spotkanie z rodzicami i czas na kazdej wywiadowece.
Od uczniow szkot ponadpodstawowych oczekuje si¢ znajomosci przepiséw ruchu drogowego,
ale podkresli¢ nalezy, ze w szkotach tych rowniez odbywaja si¢ pogadanki i zajecia po§wigcone
tematowi bezpieczenstwa.

3. Podejmowanie dzialan interwencyjnych i zapobiegawczych majacych na celu
eliminowanie zachowan o charakterze patologicznym w Srodowisku szkolnym.

- Straz Miejska przeprowadzita na terenie placowek oswiatowych 2 pogadanki edukacyjne
o charakterze prewencyjnym i1 442 dorazne kontrole w rejonie placowek oswiatowych (patrole
piesze o r6znych porach dnia);

- Zespot Szkot Zawodowych Nr 2 - poswigca temu tematowi godziny wychowawcze, spotkania
z pedagogiem 1 psychologiem, organizuje warsztaty ze specjalistami i przedstawicielami
Policji, a takze kuratorami sagdowymi;

- Zespot Szkot im. Ignacego Jana Paderewskiego - reaguje niezwlocznie po wystapieniu
niepozadanego zachowania, realizuje procedury reagowania w sytuacjach kryzysowych;

- Zespot Szkot Specjalnych - dziatania takie odbywaja si¢ przez caty rok, s3 to rozmowy
indywidualne, spotkania z poszczegodlnymi klasami, prowadzone przez Dyrektora szkoty,
pedagoga, psychologa, wychowawcow, kuratoréw spotecznych, dzielnicowego;

- Migjskie Centrum Edukacji — przestrzegane sg procedury podczas zachowan ryzykownych,
wystane sg upomnienia do rodzicow, a takze sprawy kierowane sg do sagdu, Komisariatu Policji,
nawigzywane s3 kontakty z kuratorami, pracownikami Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, asystentami rodzin, prowadzone s3 mediacje, rozmowy specjalistow
Z uczniami, zaj¢cia rozwijajace kompetencje emocjonalno-spoteczne.

4. Realizowanie programow profilaktyczno-edukacyjnych w placowkach oswiatowych
na temat uzaleznien, przemocy w rodzinie, przestepczosci i jej negatywnych
skutkow.

e Komisariat Policji poinformowatl o odbyciu 84 spotkan profilaktyczno-edukacyjnych
Z dzie¢mi i mtodzieza w wieku szkolnym, w ramach ktérych poruszano tematy:
- ,,Bezpieczna droga do i ze szkoty”,
- ,,Nie kreca mnie takie patoklimaty”,
- ,,Mamo, Tato Jestem Tutaj”,
- ,,Odpowiedzialno$¢ karna wérod nieletnich”.

e Zespot Szkot Zawodowych Nr 2 - realizuje programy profilaktyczno-edukacyjne na temat
uzaleznien, przemocy w rodzinie, przestepczosci i jej negatywnych skutkow.

e Zespot Szkot im. Ignacego Jana Paderewskiego — realizuje te programy podczas spotkan
pedagoga i psychologa z mtodziezg, a takze w codziennej pracy wychowawcze;j.

e Zespot Szkot Specjalnych — prowadzi pogadanki w trakcie lekcji wychowawczych, akcje
promujace bezpieczne korzystanie z internetu.



Miejskie Centrum Edukacji — organizuje warsztaty profilaktyczne (stacjonarnie i online),

pogadanki na lekcjach wychowawczych, prezentacje przygotowywane przez ucznidOw na
lekcjach edukacji dla bezpieczenstwa, spotkania z dzielnicowym.

5. Integrowanie spolecznosci szkolnej, budowanie na terenie szkoly pozytywnych relacji
uczniow z nauczycielami i rowiesnikami.

Szkoty poinformowaly o integrowaniu spoleczno$ci szkolnej poprzez budowanie na terenie
szk6t pozytywnych relacji wsrod uczniow 1 pomiedzy uczniami a nauczycielami w ramach
spotkan z wychowawcami (zajecia integrujace, wspolne obchody §wigteczne, wspolne wyjazdy
i wycieczki szkolne, imprezy, zabawy). Ponadto Miejskie Centrum Edukacji prowadzi
warsztaty z zakresu budowania poczucia wlasnej wartosci 1 radzenia sobie ze stresem
(warsztaty te prowadzone przez specjalistow), organizuje warsztaty z budowania komunikacji
interpersonalnej oraz dziatania wolontariatu.

WSKAZNIKI REALIZACJI CELU STRATEGICZNEGO 4.

programow

Wskaznik Jednostka Stan Stan na Stan Zrédlo Czestotliwos¢
miary poczatkowy docelowy danych
(2021 r) pomiaru
(2020 r.) (2026 r.)

Przedsigwzigcia w dziatanie 10 37 16 UM, NGO-s, Raz w roku
zakresie promocji placowki
zdrowia, oswiatowe,
profilaktyki placowki
zdrowotnej ochrony

zdrowia
Przedsiewzigcia w dziatanie 111 93 140 UM, NGO-s, Raz w roku
zakresie aktywnego placowki
sposobu spedzania oswiatowe,
czasu wolnego jednostki

rekreacyjno-

sportowe
Badania badanie 6076 10242 7000 UM, NGO-s, Raz w roku
profilaktyczne placowki
mieszkancow, os$wiatowe,
dzieci i mtodziezy placowki
szkolnej ochrony

zdrowia
Przestepstwa i przestepstwo 637 507 637 Policja Raz w roku
wykroczenia
popeiione na
terenie miasta, w
tym z udziatem
nieletnich
Liczba program/ 2/606 43/3711 4/650 Placoéwki Raz w roku
realizowanych osoba oswiatowe,




profilaktyczno- PPP
edukacyjnych w
szkotach oraz
liczba 0s6b nimi
objetych

zrealizowanych
inwestycji w celu
poprawy
bezpieczenstwa
publicznego i
bezpieczenstwa na
drodze

Liczba i warto$¢ inwestycja 7 11 7 UM Raz w roku

Podsumowujac:

1. Przedsiewzigcia w zakresie promocji zdrowia, profilaktyki zdrowotnej — i1lo$¢ przedsiewzieé
znacznie wzrosla. Wplyw na to miala w duzej mierze juz 2-letnia walka
z pandemig COVID-19, ktéra zmusita do podejmowania dziatan dotychczas nieznanych (np.
otwarcia punktéw szczepien przeciwko COVID-19, same szczepienia dla réznych grup
wiekowych, kierowanie na testy i ich wykonywanie, szeroko pojeta profilaktyka w formie akcji
informacyjnych).

2. Przedsigwzigcia w zakresie aktywnego sposobu spgdzania czasu wolnego - ilo$¢
przedsiewzie¢ nieznacznie zmalata, jednak przy badaniu ilosciowym przedsigwzig¢ nie
uwzgledniono statego dostepu (poza czasem kwarantanny) do obiektoéw sportowych, jak hale
sportowe, ptywalnie, lodowisko, sitownie zewnetrzne. Aktywnos¢ fizyczna 1 §wiadomos$¢ zasad
zdrowego trybu zycia ma duzy wptyw na jako$¢ tego zycia, co od najmlodszych lat wpajane
jest mieszkancom miasta.

3. Badania profilaktyczne mieszkancow, dzieci 1 mtodziezy szkolnej — wyniki pokazuja, ze ilo$¢
badan znacznie wzrosta (ponad 60%). I tu mozna domniemywac, ze wpltyw na to miata
pandemia 1 jej skutki (np. powiktania).

4. Przestepstwa 1 wykroczenia popetnione na terenie miasta, w tym z udziatem nieletnich — dane
za 2021 rok pokazuja spadek ilosci przestgpstw, w tym z udzialem nieletnich, jednak nie
uwzgledniono tu liczby wykroczen, ktorych ilos¢ — 746 — jest wysoka 1 moze si¢ rozwingé
w niekorzystnym kierunku (np. zamieni¢ w przestgpstwa). Takim zjawiskom nalezy
zapobiega¢. Stuzg temu wszelkie akcje informacyjne, profilaktyczne od najmtodszych lat
(w przedszkolach i szkotach na kazdym szczeblu edukacji) oraz dziatalno$¢ odpowiednich
stuzb (np. Strazy Miejskiej, Policji, Sadéw (w tym dzialalnos¢ kuratorow) i1 Prokuratury).
Dziatania te powinny si¢ przyczyni¢ do zmniejszenia zagrozenia przestgpczoscia.

5. Liczba realizowanych programoéw profilaktyczno-edukacyjnych w szkotach oraz liczba 0osob
nimi objetych. Dane liczbowe pokazuja duzy wzrost takich dziatan, zaréwno w ilosci
realizowanych programoéw, jak i ilo$ci oséb bioragcych w nich udziat. Jest to inwestycja
w zwigkszenie bezpieczenstwa ucznidOw na terenie placéwek oswiatowych, zwiekszenie
Swiadomosci dzieci i mlodziezy nt. zagrozen oraz w og6lny rozwoj mtodego pokolenia.



6. Liczba 1 warto$¢ zrealizowanych inwestycji w celu poprawy bezpieczenstwa publicznego
1 bezpieczenstwa na drodze — w 2021 r. zauwazy¢ mozna znaczny, bo ponad 50% wzrost ilo$ci
inwestycji, ktorych warto$¢ wyceniono na 10.088.269,38 zt. Z uwagi na fakt, ze inwestycje te
mialy na celu poprawe bezpieczenstwa publicznego i bezpieczenstwa na drodze, wzrost ten jest
szczegoblnie korzystny dla mieszkancoOw miasta.

Cel strategiczny 5.

Rozwoj kadr pomocowych, podnoszenie efektywnosci wsparcia, wzmacnianie kapitalu
i dialogu spolecznego.

Cele operacyjne:

1. Wzmacnianie kadr i stuzb pomocowych, podnoszenie jakosci i efektywnos$ci §wiadczonych
ushug.

2. Wspieranie instytucji spoteczenstwa obywatelskiego i rozwijanie dialogu spotecznego.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1.
Wzmacnianie kadr i sluzb pomocowych, podnoszenie jakosci i efektywnosSci
swiadczonych ushug.

1. Doskonalenie kadr pomocy spolecznej poprzez zapewnienie $Srodkéw na szkolenia
i inne formy doskonalenia zawodowego.

Na dzien 31.12.2021 r. kadr¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie stanowito
51 pracownikow, z czego 6 0sOb na stanowiskach kierowniczych, 17 to pracownicy socjalni,
za$ pozostali to pracownicy administracyjni oraz pracownicy obstugi. Tut. Osrodek w 2021 r.
spelnial wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych, tj.: w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i 0sob
samotnie gospodarujacych.

W 2021 r. MOPS Knuréw zatrudniat 3 asystentow rodziny (w tym jeden na poét etatu). Majac
na uwadze rosngce potrzeby w zakresie ustug asystentow rodziny zasadne jest zwigkszenie
zakresu etatu dla tego pracownika od 2022 roku. W pozostatych dziatach nie stwierdzono
brakow kadrowych. W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, Ze obecna struktura kadrowa
jest dostosowana do biezacych potrzeb.

Wykwalifikowana kadra MOPS-u jest podstawa do prawidlowej diagnozy i rozwigzywania
problemow spotecznych. Stad w budzecie tut. Osrodka corocznie zapewnione sg Srodki
na szkolenia iinne formy doskonalenia zawodowego. Dane na temat szkolen kadr pomocy
spotecznej w 2021 r. przedstawia ponizsza tabela.

Szkolenie kadr pomocy spotecznej (stan na dzien 31.12.2021)

Hlos¢ szkolen Tlosé
Wyszczegolnienie . szkolen on- Ilos¢ oséb
stacjonarnych | .
line
Dziat Ogo6lny (w tym kadra kierownicza) - 1 1
Dziat Ksiggowosci -
Dzial Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen - 2 2

Dziat Swiadczen Rodzinnych, Funduszu - 3 5



Alimentacyjnego, Stypendiow i Zasitkéw

Szkolnych

Dziat Swiadczen Wychowawczych - - -

Punkt Interwencji Kryzysowe;j 1 1 2

Punkt Informacji Os6b Niepelnosprawnych - 1 1

Asystent Rodziny - - -

Osrodek Wsparcia 1 1 2

Laczna ilo$¢ szkolen 2 9 13

Dane: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie.

W 2021 roku 13 pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie
uczestniczyto w 11 szkoleniach majacych na celu doskonalenie zawodowe (9 szkolen on-line
1 2 szkolenia stacjonarne). W latach ubiegtych pracownicy korzystali rowniez ze szkolen,
finansowanych ze $srodkéw zewnetrznych - funduszy Unii Europejskiej w ramach warsztatow
kooperacyjnych, zorganizowanych przez podmioty zewngtrzne, np. Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego.

Ponadto w 2021 roku Dyrektor i pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Knurowie uczestniczyli rowniez w 8 spotkaniach i konferencjach kadr pomocy spolecznej
— w 6 spotkaniach uczestniczyt Dyrektor tut. MOPS, w 1 pracownicy Dziatu Ksiggowosci
1w 1 spotkaniu udziat wzigli pozostali pracownicy.

2. Zapewnienie wlasciwych warunkow pracy umozliwiajacych sprawng i efektywna
obshuge beneficjentow systemu pomocy spolecznej.

Tut. Osrodek zapewnia wtasciwe warunki pracy umozliwiajace sprawng 1 efektywna obstuge
beneficjentéw systemu pomocy spotecznej, m.in. poprzez:
- zaznajamianie pracownikoOw podejmujacych prace z zakresem ich obowigzkoéw, sposobem
wykonywania pracy na wyznaczonych stanowiskach oraz podstawowymi uprawnieniami,
- organizowanie pracy w sposob zapewniajacy zmniejszenie ucigzliwosci pracy;
- przeciwdziatanie dyskryminacji, zapobiegania mobbingowi;
- ulatwianie pracownikom podnoszenia kwalifikacji zawodowych;
- ograniczanie ryzyka zawodowego;
- stosowanie potrzebnych s$rodkow profilaktycznych, w tym zapewnienie S$rodkoéw
higienicznych zmniejszajacych ryzyko zakazeniem COVID 19;
- informowanie i szkolenie pracownikéw z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
p.poz. oraz szkolen zawodowych.

W 2021 roku przeprowadzono nastgpujace inwestycje majace na celu modernizacje

infrastruktury na cele spoteczne:

- zagospodarowanie terenu wokot Osrodka Wsparcia — inwestycja realizowania ze srodkow
Rzadowego Funduszu Inwestycji Lokalnych;

- modernizacja kottowni — zmiana systemu ogrzewania w budynku MOPS Knurow przy
ul. Ks. A Kozietka 2.

Ponadto sukcesywnie wymieniany jest sprzet teleinformatyczny oraz wyposazenie

i infrastruktura tut. Osrodka.

W ostatnich latach przeprowadzono generalne remonty w budynkach wykorzystywanych przez



MOPS Knuréw, tj. remont parteru budynku, przy ul. Ks. A. Kozietka 2, gdzie odbywa si¢
obstuga Klientow oraz remont Osrodka Wsparcia, przy ul. 1 Maja 45.

W okresie od 01.03.2020 r. do 28.09.2021 r. w zrewitalizowanym przez Gming¢ budynku przy
ul. Dworcowej 33 w Knurowie realizowany byt projekt pn. "Centrum Wsparcia Inicjatyw
Spotecznych”, wspotinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020.
Niniejszy projekt byt odpowiedzia na potrzeby mieszkancow, w szczegodlnosci
zamieszkujacych obszar rewitalizacji, ktérzy podczas konsultacji spotecznych nad
opracowaniem Lokalnego Programu Rewitalizacji, zglaszali niewystarczajaca oferte ustug
spotecznych dla 0s6b i rodzin wymagajacych wsparcia na tym terenie.

Powyzsze rozwigzania znacznie poprawity jako$¢ obstugi klientow pomocy spotecznej oraz
komfort dziatania pracownikoéw tut. O$rodka poprzez dostosowanie struktury kadrowe;j
i warunkow lokalowych do biezacych potrzeb.

3. Rozwoj ustug elektronicznych w obszarze wsparcia spolecznego.

W ostatnich latach obserwuje si¢ sukcesywny rozwoj ushug elektronicznych w obszarze
wsparcia spotecznego. Od 2014 roku zaczat dziata¢ tzw. Centralny system informatyczny
zabezpieczenia spotecznego, ktory polaczyl wszystkie systemy dziedzinowe istniejace w
Osrodku. Zcentralizowanie ustug spowodowalo rezygnacje z konieczno$ci przedstawiania
przez Klientow niektorych zaswiadczen i dodatkowych dokumentéw sktadanych razem
z wnioskiem. Pracownicy Osrodka dzigki potaczeniu systemow dziedzinowych (Familia SR,
Familia SW, Fundal, Helios PS, Empatia SW, SR, FA) z Platformg Integracyjna (PESEL, AC
Rynek Pracy, EKSMOON, ZUS, CBB, CEIDG, CEPIK, E-PODATKI) oraz z systemu SEPI
(dane z PUP) podczas analizy 1 weryfikacji wnioskdw na biezaco korzystajg z ww. systemow,
dzigki ktérym uzyskuja dane, m. in. z takich instytucji jak: Urzad Skarbowy, ZUS, Powiatowy
Urzad Pracy, EKSMON (Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania
o Niepelnosprawnosci), baza dziatalnosci gospodarczej CEIDG, Narodowy Fundusz Zdrowia.
Ponadto dzigki danym pobieranym z Centralnej Bazy Beneficjentow CBB nastepuje
weryfikacja w zakresie przyznania $wiadczen przez inny Organ. Dane z bazy PESEL pozwalaja
ustali¢ dane dotyczace rodzicow dziecka oraz adres. Baza NFZ potwierdza ubezpieczenie
zdrowotne osob wystepujacych we wniosku a informacje z bazy MEN ustalajg czy dzieci
uczeszczajg do szkot ze wskazaniem czasookresu 1 konkretnej placowki o§wiatowe;.
Powyzsze znacznie skraca czas oczekiwania na przyznanie $wiadczen oraz w minimalnym
stopniu angazuje Klienta w zakresie dostarczania dokumentow.

Whioski o $wiadczenia klienci sktadali w tut. MOPS w sposob tradycyjny oraz w sposob
elektroniczny, np. przy wykorzystaniu profilu zaufanego, platformy ZUS, bankowosci
elektronicznej (§wiadczenia wychowawcze). Na przyktadzie programu Rodzina 500+ mozna
stwierdzi¢, 1z mieszkancy Knurowa przekonali si¢ do elektroniczne; formy skladania
wnioskow. W 2021 r. ponad 90% Wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego zlozono drogg elektroniczna.

Sprawozdawczos¢ tut. Osrodka przekazywana jest z wykorzystaniem oprogramowania
Centralna Aplikacja Statystyczna (CAS) przeznaczonego dla Jednostek Organizacji Pomocy
Spotecznej, Jednostek Samorzadu Terytorialnego oraz Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spoteczne;.

Realizacja Karty Duzej rodziny obslugiwana jest w ogdlnopolskim systemie elektronicznym
(SI KDR), przy wykorzystywaniu aplikacji mObywatel.

Korzystajac z wspomniane] platformy Emp@tia czy ePUAP mozliwa jest réwniez
korespondencja migdzy tut. Osrodkiem a pojedynczym klientem, Komornikiem Sadowym,
Slaskim Urzedem Wojewddzkim czy innym Osrodkiem na terenie catego Kraju.



Ponadto, w zwigzku z uruchomionym od 01.07.2021 r. systemem teleinformatycznym,
przeznaczonym do przekazywania tytutéw wykonawczych, wykorzystywana aplikacja eTW -
tytuty wykonawcze przekazywane sg do urzedu skarbowego droga elektroniczng, zamiast
dotychczasowej  papierowej. Dzigki uruchomieniu systemu teleinformatycznego,
przyspieszony zostal proces przesytania korespondencji przez wierzycieli do naczelnikow
urzedow skarbowych jako organdéw egzekucyjnych Krajowej Administracji Skarbowej, co
skrécito czas prowadzenia egzekucji.

Rozwoj ustug elektronicznych w obszarze wsparcia spotecznego wptywa na poprawe jakosci
obstugi klienta w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Knurowie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie wykorzystuje rozne kanaty komunikacji
inarzedzia informacji dla mieszkancéw miasta. Sg to mi¢dzy innymi: strona internetowa MOPS
Knuréw (http://mopsknurow.pl), poczta elektroniczna e-mail (ops@knurow.pl.), Biuletyn
Informacji Publicznej (https://knurow.bip.info.pl/index.php?r=o0&idmp=30), srodki masowego
przekazu, media spotecznosciowe. W 2021 r. zostata utworzona na portalu spotecznosciowym
Facebook strona Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych dziatajacym przy MOPS Knurow,
gdzie informuje si¢ mieszkancow o dostepnych formach §wiadczen.

Powyzsze kanaty komunikacji elektronicznej stanowig doskonate narzedzie przekazywania
informacji przez tut. O$rodek do szerokiej grupy odbiorcéw o zakresie dziatan oraz
realizowanych projektach i programach. Utatwiaja i znacznie przyspieszaja komunikacje
pomiedzy urzgdem a klientami. Na stronie internetowej O$rodka zamieszczone sg takze
niezbedne wnioski, druki oraz informacje o formach i zasadach pomocy spoteczne;.

4. Pozyskiwanie Srodkow zewnetrznych na realizacje zadan z zakresu polityki
spoleczne;j.

Srodki na realizacje zadan z zakresu pomocy spolecznej stanowia czes¢ sktadowa budzetu
gminy, ale s3 to rowniez dotacje ze zrddel zewngtrznych pozyskiwanych samodzielnie przez
realizatorow. Zrodtem finansowania dziatan przewidzianych do realizacji w niniejszej strategii
s3, m. in. budzet miasta; budzet panstwa; srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W 2021 r. pozyskano $rodki z zewnetrznych zrodet finansowania na podstawie zawartych
umow 1 porozumien:
- Program ,Posilek w szkole i domu na lata 2019-2023”— budzet panstwa — kwota
60 000,00 zt;
- Program wieloletni na lata 2021-2025 (edycja 2021) — Zapewnienie funkcjonowania
placéwki ,,Senior+” — Modut II - budzet panstwa — kwota 97 544,00 zi;
- Dofinansowanie §wiadczen pomocy materialnej o charakterze socjalnym ”— budzet panstwa
— kwota 23 399,94 z;
- Program ,,Asystent rodziny na rok 2021 —w ramach Fundusz Pracy — kwota 4 000,00 zt,
- Program ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawne;j” — edycja 2021 w ramach Funduszu
Solidarnosciowego — kwota 225 424,25 zk;
- Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021 w ramach Funduszu Solidarnosciowego —
Pobyt calodobowy — kwota 35 494,86 zt;
- Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021 w ramach Funduszu Solidarnosciowego —
Pobyt dzienny — kwota 47 817,60 zt.
- Ponadto kontynuowano projekt z 2020 r. ,, Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych”, na
ktory MOPS Knuréw otrzymat w roku 2021 kwote 255 625,77 zt w ramach $rodkow z Unii
Europejskiej (Europejski Fundusz Spoteczny).


http://mopsknurow.pl/
mailto:ops@knurow.pl

5. Realizowanie przy wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
partnerami projektow sluzacych aktywizacji spolecznej i zawodowej mieszkancow,
w tym wspolfinansowanych z funduszy zewnetrznych.

W 2021 r. na terenie miasta Knurow funkcjonowaty 92 organizacje pozarzadowe. Wspodipraca
Samorzadu z powyzszymi organizacjami przybierata forme zlecania organizacjom zadan
wiasnych gminy, dofinansowywania dziatalno$ci statutowej organizacji, wsparcia rzeczowego
i lokalowego oraz doradztwa i konsultacji.

Zlecenie zadan odbywato si¢ w drodze otwartych konkurséw ofert ogloszonych w trybie
pozytku publicznego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 1057 z p6zn. zm.), jak rdwniez
,Programu wspotpracy Gminy Knuréw z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na 2021 rok™ przyjetego Uchwaty
nr XXXI1/401/2020 r. Rady Miasta Knuréw z dnia 18 listopada 2020 r.

Gmina Knuréw w roku 2021 ogtosita 5 konkursow na realizacj¢ zadan publicznych.
W ramach gminnych dotacji przeznaczonych na aktywizacj¢ spoteczng mieszkancow
przeznaczono $rodki w wysokosci 542 354,00 zt.

Dotacje na realizacj¢ zadan publicznych w zakresie aktywizacji spolecznej i zawodowej
mieszkancow, m. in. otrzymali:

e Slaski Oddziat Okregowy Polski Czerwony Krzyz Katowice Oddziat Rejonowy Knuréw na
zadania pn. ,,Wigilia Plenerowa” — 2 000,00 zi. oraz zadanie pn. ,,Edukacja = Wiedza =
Dziatanie, Aktywizacja mieszkancow Gminy Knurow” — 2 500,00 zt,

e Knurowski Uniwersytet Trzeciego Wieku na zadanie pn. ,,Cwicz i ptywaj na basenie bo Twoje
zdrowie jest w cenie” — 1 000,00 zt, zadanie pn. ,,Aktywny Senior Na Tropie” —
1 954, 00 zt,

e ZHP Choragiew Slaska Hufiec Ziemi Gliwickiej na zadanie pn. ,Dziatalnoéé¢ druzyny
harcerskiej w Knurowie” — 5 000,00 zt,

e Stowarzyszenie Rodzin i1 Przyjaciot osob z Niepetnosprawnoscig intelektualng na zadanie pn.
~Prowadzenie  szkolen, rehabilitacji 1 grup wsparcia dla rodzin  0séb
z niepetnosprawnoscig pn. ,,Do samodzielnosci” — 15 000,00 zt; zadane pn. ,,Spotkania
muzyczne” — 4 000,00 zi,

e PTTK Gliwice — Koto TRION Knuréw na zadanie pn. ,,Wedrujac pod gorke” — 5 000,00 zt,

o Slaski WOPR na zadanie pn. ,,Prowadzenie szkolen ratowniczych WOPR” — 4 700,00 zt,

e Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow 1 Inwalidéw ZOR — na zadanie pn. ,,Wycieczki
1 spotkania integracyjne emerytow z Knurowa” — 8 500,00 zt,

e Stowarzyszenie Moja Gmina Nasz Powiat — na zadanie pn. ,, Rekreacja biegowa” — kwota
2 000,00 zt,

e Klub Biegacza Orty z Knurowa na zadanie pn. ,,Aktywny Senior” — kwota 2 000,00 zi.

Dotacje na realizacj¢ zadania w postaci ushlug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych w 2021 roku otrzymat Slaski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza
w Katowicach Oddziat Rejonowy w Knurowie ul. Wilsona 10 na kwotg 231 309,00 zi
(po uwzglednieniu odptatnosci 0osob korzystajacych z ustug opiekunczych).

W 2021 r. realizowane byty przez tut. Osrodek lub przy wspotudziale MOPS Knuroéw projekty

finansowane ze srodkow zewngtrznych, majace na celu zwigkszenie aktywizacji spotecznej

1 zawodowej mieszkancow miasta. Byty to, m. in. :

e Kontynuacja projektu z 2020 r. ,Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych”
dofinansowanego ze srodkow unijnych (Europejski Fundusz Spoteczny). Przy wspotpracy



z organizacjami pozarzagdowymi oraz przy wspotpracy z ,.biznesem” tj. Centrum Rehabilis
Sp. z 0. 0. z Siemianowic Slaskich realizowane bylo zadanie z zakresu opieki
psychologicznej, psychoterapeutycznej, terapii $rodowiskowej dla dzieci 1 milodziezy
z terenu gminy Knurow.

W celu aktywizacji spotecznej osob z niepelnosprawnoscia, w szczegolnosci prowadzone;j
w  ramach Programow "Asystent osobisty osoby  niepetnosprawnej” 1 "Opieka
wytchnieniowa"”, nawigzano wspotprace z Oddziatlem Rejonowym PCK w Knurowie,
Kolem PTTK TRION, Stowarzyszeniem Rodzin i Oséb z Niepelnosprawnos$cia
Intelektualng jak rowniez placéwkami o§wiatowymi z terenu Miasta.

0d 2017 r. do nadal Gmina Knuréw realizuje rowniez zadanie ,,Ogolnopolska Karta Seniora
- edycja lokalna w Gminie Knurow” przy udziale Stowarzyszenia Manko z Krakowa.
Niniejsza Karta uprawnia do wielu znizek. Powyzsze wptywa na aktywizacje spoleczng
Seniorow.

W 2021 r. seniorzy z Dziennego Domu ,,SENIOR+” dziatajacego przy Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Knurowie, wraz z cztonkami kota PTTK TRION oraz cztonkami
Knurowskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku, wspolnie uczestniczyli w wydarzeniu
,VIII  Miegdzynarodowe Senioralia” organizowanego w Krakowie. Wydarzeniu
przy$wiecato hasto ,,Senior ma moc”. Senioralia to dzialanie w ramach dobrych praktyk,
majace na celu przetamanie stereotypu osoby starszej — schorowanej i samotnej oraz
zachgcanie do aktywnosci.

MOPS Knuréw jest takze punktem, gdzie mozna otrzymaé bezptatnie czasopismo
skierowane do o0sob starszych "Glos Seniora".

Kontynuacja przez tut. Osérodek akcji ,JKnurowska Koperta Zycia” skierowanej do
wszystkich mieszkancow Knurowa, a jej misja jest zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa
0s0b starszych, schorowanych, samotnych.

Udziat w X Noworocznym Turnieju Integracyjnym kota PPTK TRION.

Udziat w V Rajdzie Integracyjnym Niepelnosprawnych — Brenna 2021.

Realizowanie zadan sluzacych rozwiazywaniu probleméw spolecznych przy
wspolpracy z jednostkami funkcjonujacymi na terenie miasta.

Realizujac zadania z zakresu pomocy spoteczne; Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
wspotdziatat z instytucjami funkcjonujagcymi na terenie miasta i powiatu (ktoére obejmuja
swoim dziataniem rowniez Gming Knurdéw), jednostkami organizacyjnymi Gminy,
Wydzialami Urzgdu Miasta, ochrong zdrowia, placowkami o$wiaty, Policja, Powiatowym
Urzedem Pracy, kuratorami sagdowymi oraz instytucjami 1 organizacjami pozarzagdowymi. Byty
to w szczegolnosci:

PCK — w zakresie pomocy najubozszym mieszkancom Gminy Knuréw w formie, m. in.
pomocy zywnosciowej, dostarczania potrzebnej odziezy, wsparcia dla osob starszych 1 oséb
z niepelnosprawnos$ciag, pomocy w postaci ustug opiekunczych i specjalistycznych ushug
opiekunczych, organizacji czasu wolnego dziecka;

Policja, szczegbdlnie Komisariat Policji w Knurowie (dzielnicowi, Wydziat $ledczy) -
w zakresie problemu przemocy w rodzinie, uzaleznienia, wspotuzaleznienia oraz wymiany
informacji;

Sad Rejonowy w Gliwicach (kuratorzy zawodowi, spoleczni, zeznania w sprawach karnych)
- w zakresie probleméw w funkcjonowaniu rodziny, konflikty, rozpad wigzi, problemu
przemocy w rodzinie, uzaleznienia, wspotuzaleznienia;

Oswiata — szkoty podstawowe i $rednie, przedszkola, pedagodzy, wychowawcy — w zakresie
wymiany informacji, ustalenia zakresu koniecznej pomocy dziecku, probleméw w rodzinie,
probleméw wychowawczych z dzie¢mi i mlodzieza, problemu przemocy w rodzinie;



e Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna — w zakresie pracy z dzieckiem, ustalania terminu
badania dziecka;

e Swietlica bl. Edmunda Bojanowskiego — wymiana informacji, potrzeb, probleméw
dotyczacych rodziny;

e Miejskie Ognisko Pracy Pozaszkolnej — w zakresie organizacji wolnego czasu, dowozu
dzieci do szkoty specjalnej;

e Szpital Miejski w Knurowie — w zakresie zawiadomienia o okoliczno$ciach uzasadniajacych
udzielenie pomocy osobom potrzebujgcym, a w 2021 r. rowniez przeciwdzialaniu wirusowi
SARS CoV-2 (organizacja punktu szczepien, dowo6z osdb, przeprowadzenie szczepien);

e Przychodnie Zdrowia — w zakresie ustalenia termindéw wizyt klientow pomocy spoteczne;j,
porad lekarskich, asystowanie rodzinie;

e Domy Pomocy Spotecznej w zakresie swiadczenia ustug, szczegdlnie dla oséb starszych.
DPS zastepuja rodzing w opiece nad osoba, ktéra z roéznych powodoéw wymaga
catodobowego wsparcia, gdyz bez fachowej opieki nie jest w stanie funkcjonowac;

e Miejski Zespot Gospodarki Lokalowej 1 Administracji — w zakresie wymiany informacji
oraz pomocy dla 0s6b zamieszkujgcych w gminnym zasobie mieszkaniowym;

e Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — w zakresie problemu
przemocy w rodzinie, uzaleznienia, wspoétuzaleznienia;

e Terapeuci ds. uzaleznien, Kluby AA — w zakresie kierowania 0sob potrzebujacych wsparcia;

e Koscioty i Parafie — w zakresie uzyskania wsparcia dla rodziny.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2.
Wspieranie instytucji spoleczenstwa obywatelskiego i rozwijanie dialogu spotecznego.

1. Inicjowanie dzialan zmierzajacych do wlaczania si¢ mieszkancéw w Zycie spoleczne
miasta.

Jakos$¢ funkcjonowania spoleczno$ci lokalnej w duzej mierze zalezy od zaangazowania
mieszkancow w sprawy lokalne i ich bezposrednim uczestnictwie w zyciu spolecznym
1 publicznym danego miasta. Jednym ze sposobow wiaczenia mieszkancow miasta Knurow
zycie spoleczne sa konsultacje spoteczne, szczegdlnie w zakresie decydowania o wydatkach
okreslonej czgsci budzetu miasta.

Rada Miasta Knuréw podjeta uchwate nr XX1/260/2020 z dnia 19 lutego 2020 roku w sprawie
okreslenia zasad 1trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych zwigzanych z Budzetem
Obywatelskim. Budzet Obywatelski nalezy rozumie¢ jako forme konsultacji spolecznych
W sprawie przeznaczenia czesci wydatkow z budzetu Miasta Knuréw na dany rok kalendarzowy
na wskazane przez mieszkancow propozycje zadan o zasiegu lokalnym. Srodki finansowe
przewidziane na realizacj¢ Budzetu Obywatelskiego Miasta Knurow na kazdy rok
kalendarzowy okre$la Prezydent Miasta.

W 2021 roku w ramach Budzetu Obywatelskiego mieszkancy Knurowa zglaszali, a nast¢pnie
wybierali przedsigwzigcia, ktore ich zdaniem nalezy zrealizowa¢ w Knurowie w 2022 roku.
W 2021 r. do gtosowania wybrano 8 projektow.
W sumie mieszkancy Knurowa oddali 1427 waznych gtosow. Do realizacji wybrano 4 projekty
(2 projekty ,,twarde” tzw. inwestycyjne i 2 projekty migkkie tzw. ,,nieinwestycyjne”):
,Modernizacja Parku NOT w Szczyglowicach” — koszt 757 000,00 zt;
»Skwer dla Aktywnych” przy ul. 1 Maja — koszt 30 000,00 zt;
,,Art Fest” — Festiwal Sztuk w Knurowie — koszt 150 000,00 zt;
- Wiosna i jesien z festynem i koszykowka w Szczyglowicach” - koszt 50 000,00 zt.



Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych jako jednostka MOPS Knuréw réwniez podejmuje
zadania majace na celu podwyzszenie aktywnosci spotecznej mieszkancow miasta. W 2021 r.
nalezaty do nich migdzy innymi:

- eventy dla dzieci z okazji Mikotajek dla 35 uczniéw MSP nr 1 (obszar rewitalizacji) plus
3 opiekunow;

- prelekcje dla uczniéw SP 1 (obszar rewitalizacji) oraz UP w ramach warsztatow
poswieconych higienie osobistej pt. ,,Mroczna historia kapieli”, ,,Z brudem przez wieki”,
dla ok 24 os6b plus 1 opiekun;

- eventy dla dzieci ze Swietlicy Bt. E. Bojanowskkiego pod hastem ,,Stop biernosci vivat
zaradno$ci”, 25 dzieci + 7 wolontariuszy z MSP nr 2 oraz 5 opiekunow;

- letni festyn sportowy dla dzieci na placu zabaw przy ul. Dworcowej w Knurowie, 47 dzieci
plus 3 nauczycieli i rodzice;

- wycieczki rowerowe dla mieszkancéw miasta 3 wycieczki dla ok 15 osob;

- nordick walking dla mieszkancow miasta dla ok 15 o0sob;

- prelekcje dietetyka dot. zywienia dla Knurowskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku,
senioréw z Osrodka Wsparcia, sportowcow z knurowskich klubow, dla 26 oséb;

- dziatania animacyjne i promowanie zdrowego stylu zycia ~w formie: aerobiku,
fitnessu, wyj$¢ na silowni¢ zewnetrzng, gier zespolowych, joggingu, dla roznych grup
wiekowych dla 133 oséb

- zawody sportowe ok 10 0sob;

- spotkanie z artysta, grafikiem, dla mieszkancéw i1 Urzedu Pracy — 12 osob;

- spotkanie z Malgorzata Gutowska, dyrektorem Zarzadu Transportu Metropolitalnego,
pt. ,,Kobieta w biznesie” dla mieszkancow i Urzedu Pracy — 11 0sob.

2. Promowanie dzialalnoS$ci organizacji pozarzadowych.

Promocja dzialalno$ci organizacji pozarzadowych realizowana byla przede wszystkim poprzez
dedykowany ww. inicjatywom konkurs ,Knurow — dobre przyktady”. Jego ideg jest
uhonorowanie najlepszych inicjatyw realizowanych przez organizacje pozarzadowe,
jak 1 wyrdznienie najbardziej zaangazowanych w prace trzeciego sektora spolecznikow oraz
lideréw pozarzadowych, ktorzy szczegodlnie wyrdznili si¢ podczas realizacji dziatan 1 wsparcia
na rzecz spolecznosci lokalnej Knurowa. W 2021 roku, jak i w latach wcze$niejszych,
zgloszenia kandydatow mogly sktada¢ osoby fizyczne i osoby prawne, a wyboru dokonata
specjalna Komisja Konkursowa, powotana przez Prezydenta Miasta, w sktad ktorej weszto po
3 przedstawicieli Urzedu Miasta Knuréw i organizacji pozarzadowych. W 2021 roku
wyrdznienia przyznano:

- w kategorii ,,organizacja pozarzadowa” - Miejskie Towarzystwo Sportowe z Knurowa,

- w kategorii ,,lider organizacji pozarzadowej” - Donat Dubiel

Stalg promocj¢ organizacji pozarzadowych prowadzi tez Urzad Miasta Knurow, MOSiR
Knuréw, Centrum Kultury oraz Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej wraz z Redakcja
Przegladu Lokalnego, publikujagc materiaty zdjeciowe 1 artykuly poswiecone waznym
wydarzeniom z zycia organizacji pozarzagdowych, takich jak: przedsiewzigcia na rzecz
mieszkancoéw (akcje charytatywne, dzialania animacyjne i aktywizujace), jubileusze, koncerty,
czy tez udziat w turniejach sportowych.



3. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu wzmacnianie dialogu wladz
samorzadowych z mieszkancami.

Jedng z form wzmacniania dialogu wtadz samorzadowych z mieszkanhcami sg spotkania

przedstawicieli samorzadu miasta Knuréw z mieszkancami.

Pomimo panujgcego w 2021 roku stanu epidemii COVID — 19 na terenie naszego kraju, wiadze

samorzagdowe w Knurowie wyrazaly che¢ spotkan z mieszkancami w obowigzujacym rezimie

sanitarnym. W 2021 r. odbylo si¢ 19 interwencji i zapytan mieszkancéw zgloszonych na
dyzurach Prezydenta i ZastgpcOw Prezydenta oraz 7 spotkan Radnych Rady Miasta Knuréw

z mieszkancami Ponadto w 2021 r. podejmowano dodatkowe inicjatywy w zakresie

wzmacniania dialogu wladz samorzadowych z mieszkancami, organizowane przez

poszczegbdlne wydziaty Urzedu Miasta Knuréw. Byly to, m. in.:

e W ramach Wydzialu Gospodarki Komunalnej, Restrukturyzacji i Ochrony Srodowiska
w zwiazku z realizowanym we wspolpracy z Wojewodzkim Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach porozumieniem odbyty si¢ 3 spotkania
z mieszkancami, ktérych tematem byt ochrona powietrza atmosferycznego, w szczeg6lnosci
mozliwos$ci pozyskania dofinansowania do wymiany zrodet ciepta czy termomodernizacji
budynkoéw;

e W ramach Wydzialu ds. Funduszy Strukturalnych Promocji, Wspoétpracy z Organizacjami
Pozarzadowymi w 2021 r. odbyly si¢ spotkania:

- z mieszkancami miasta poswigcone planowanej pomocy finansowej dla 0sob
zainteresowanych montazem instalacji fotowoltaicznych w prywatnych gospodarstwach
domowych, spotkanie przeprowadzono w grudniu 2021 r. w Kinie Scena Kultura
w Knurowie z udzialem ok. 110 osob;

- wladz samorzadowych z mieszkancami poswigcone uhonorowaniu sportowcoOw
1 trenerow z Knurowa, ktérzy zakwalifikowali si¢ do udzialu w Zimowej Olimpiadzie
w Tokio, spotkanie przeprowadzono w pazdzierniku 2021 r. w Hali Sportowej MOSiR
w Knurowie pod nazwa ,,Wieczor z Olimpijczykami”;

e konsultacje spoteczne z organizacjami pozarzadowymi w trybie ustawy o organizacjach
pozytku publicznego 1 wolontariacie. Spotkania w liczbie 11, po$wigcone byly omowieniu
1 zebraniu opinii przedstawicieli organizacji pozarzadowych na temat projektow uchwat
Rady Miasta Knuréw w obszarze prawa miejscowego.

4. Poszerzanie dostepu informacyjnego do planowanych przez samorzad zamierzen
o charakterze spolecznym i gospodarczym.

Wszystkie dzialania Gminy Knuréw dotyczace poszerzenia dostgpu informacyjnego do
planowanych zamierzen o charakterze spotecznym 1 gospodarczym prowadzone sa przy
wykorzystywaniu takich no$nikéw informacji jak tygodnik Przeglad Lokalny (wersja
papierowa i strona www), oficjalna strona internetowa Urzedu Miasta Knuréw, profil Gminy
Knuréw na Facebooku, system newsletterowy dla sprofilowanych grup odbiorcow
(subskrybentow zapisanych za pomocg strony internetowej UM Knurow). Co do zasady,
dzialania te realizowane sa z wykorzystaniem tre$ci pisemnych, sukcesywnie jednak w celu
poszerzenia katalogu odbiorcéw oraz skuteczniejszego dotarcia do adresatow, dziatania te coraz
czesciej obejmuja takze materialy zdjeciowe, wizualizacje, wywiady radiowe, filmy wideo,
publikacje drukowane (wktadki tematyczne w prasie, kalendarz miejski.



Do oceny stopnia wdrozenia celu strategicznego 5 wyznaczono nast¢pujace wskazniki -
Rozwo6j kadr pomocowych, podnoszenie efektywno$ci wsparcia, wzmacnianie kapitalu
1 dialogu spotecznego.

WSKAZNIKI REALIZACJI CELU STRATEGICZNEGO 5.

Wskaznik Jednostka Stan Stan na Stan Zrédlo | Czestotliwo$é
miary poczatkowy docelowy | danych
(2021 r.) pomiaru
(2020 r.) (2026 r.)
liczba szkolen i szkolenie 5 11 36 MOPS Raz w roku
innych form
doskonalenia
zawodowego,
w ktorych

uczestniczyta kadra
pomocy spolecznej

liczba organizacji organizacja 87 92 87 UM, Raz w roku
pozarzadowych Starostwo

w miescie, w tym Powiatowe
funkcjonujacych NGO-s,

w obszarze polityki MOPS

spotecznej

liczba spotkan spotkanie 9 26 20 UM, RM Raz w roku
przedstawicieli

samorzadu miasta
z mieszkancami

Podsumowujac:

Liczba szkolen i innych form doskonalenia zawodowego, w ktérych uczestniczyta kadra
pomocy spotecznej: stan poczatkowy w 2020 r. - 5 szkolen, stan na 2021 r. — 11 szkolen, stan
docelowy w 2026 r. — 36 szkolen. W 2021 r. 13 pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej; w Knurowie uczestniczylo w 11 szkoleniach, majacych na celu doskonalenie
zawodowe (9 szkolen on-line i 2 szkolenia stacjonarne). Stan docelowy w 2026 r. okreslony we
wskaznikach niniejszej Strategii powinien ksztattowac si¢ na poziomie 36 szkolen. W zwiazku
z trwajacag epidemia COVID-19 pracownicy uczestniczyli glownie w szkoleniach
organizowanych w formie on-line Jednak zwazywszy na specyfike zadan pracownikow
Osrodka Pomocy Spotecznej, konieczno$¢ wymiany bezposrednich doswiadczen w pracy
z klientami — pozadane jest uczestnictwo w szkoleniach i warsztatach organizowanych
stacjonarnie. Liczba szkolen w ktorym uczestniczg pracownicy MOPS Knuréow wykazuje
tendencje wzrostowa w stosunku do roku bazowego 2020 (5 szkolen). Powyzsze pozwala
zaktada¢ zatozenie realizacji celu w 2026 roku.

Liczba organizacji pozarzadowych w miescie, w tym funkcjonujacych w obszarze polityki
spotecznej: stan poczatkowy w 2020 r. — 87 organizacji pozarzagdowych w miescie, stan na
2021 r. — 92 organizacje, stan docelowy w 2026 r. — 87 organizacji. Liczba organizacji
pozarzadowych na terenie Gminy Knurow ksztattuje si¢ na statym poziomie. Wahania wynikajg



z faktu powotania nowych organizacji, jak rowniez procesu likwidacyjnego, czy przeksztalcen
dotychczas dziatajacych. Pozytywna tendencja jest wzrost ilo$ci organizacji pozarzadowych
w miescie. Z informacji uzyskanej ze Starostwa Powiatowego w Gliwicach wynika, iz cze$¢
organizacji nie dopelnia obowigzkoéw wobec organéw nadzorujacych ich dzialalnos¢, m. in.
w zakresie dostarczania dokumentacji — powyzsze organizacje i stowarzyszenia nadal
funkcjonuja 1 sg ujete w liczbie wskaznika.

Liczba spotkan przedstawicieli samorzadu miasta z mieszkancami: ponizszy wskaznik —
podobnie jak w roku bazowym 2020 obejmuje bezposrednie spotkania Prezydenta, zastepcy
Prezydenta oraz Radnych podczas pelnionych dyzuréw. Stan poczatkowy w 2020 r. — 9 spotkan
przedstawicieli samorzagdu miasta z mieszkancami, stan na 2021 r. -
26 spotkan, stan docelowy w 2026 r. — 20 spotkan. W 2021 roku pomimo trwajacej pandemii
COVID-19 przedstawiciele samorzadu miasta, w tym Prezydent, zastgpcy Prezydenta oraz
Radni byli do dyspozycji mieszkancéw miasta podczas pelnionych dyzurow w rezimie
sanitarnym. Wskaznik osiagniety w 2021 r. przewyzsza zakladang warto$¢ docelowa
wskaznika w 2026 r. Powyzsze wynika¢é moze z ograniczenia takiej formy kontaktu
przedstawicieli samorzadu miasta z mieszkancami w 2020 r., kiedy ze wzgledow na epidemie
COVID-19 i konieczno$¢ zachowania zasad bezpieczenstwa sanitarnego powyzsze spotkania
zostaly mocno ograniczone. Wskaznik ten uzasadnia koniecznos¢ takich spotkan i potwierdza,
ze sg one zgodne z oczekiwaniami mieszkancow miasta Knurow.



